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AUDITORIA EXTERNA

De cara a la historia

La auditoria se origina como una necesi-
dad social a partir del desarrollo econo-
mico, la complejidad industrial y la glo-
balizacion; es una profesion que busca
dotar de la maxima transparencia a la
informacion econdmico-financiera que
provee la empresa a todos con quienes
tiene una relacion, sean estos directos o
indirectos.

La data mas antigua del término audi-
tor es de finales del siglo XVIII, en Ingla-
terra durante el reinado de Eduardo .
Durante la Edad Media, en diversos
paises de Europa, existian muchas
asociaciones profesionales, que se en-
cargaban de llevar a cabo funciones
de auditorias, destacando entre ellas
los consejos Londinenses (Inglaterra),
en 1.310, el Colegio de Contadores, de
Venecia (Italia), 1.581.

Ya con la Revolucién Industrial que
se dio en la segunda mitad del Siglo
XVIll, se dieron nuevas directrices a las
técnicas de esta area, especialmente a
las de auditoria, lo que propicié que se
empezaran a atender
las necesidades ori-
ginadas por el naci-
miento de las gran-
des empresas.

En 1845, poco
después de que
la contabilidad
ampliara sus
dominios,
la “Railway
Compa-
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La importancia de la auditoria es reconocida desde
los tiempos pasados, teniéndose conocimientos de su
existencia ya en la época de la civilizacion sumeria.

lidation Act” empezd con la
verificacion anual de los ba-
lances que debian hacer los
auditores. De forma paralela,
en los Estados Unidos de Nor-
teamérica, una importante
asociacion empieza a cuidar
de las normas de auditoria,
publicando diversos regla-
mentos, siendo el primero
que uno que data de octubre
de 1939, mientras que otros
consolidaron las diversas
normas en diciembre de
ese mismo afio, pos-
teriormente otro en
marzo de 1941, junio
de 1942 y diciem-

bre de 1943.
En el caso de

extranjeras, mas este pano-
rama fue evolucionando de
manera positiva con el paso
del tiempo. Las relaciones co-
merciales y de negocio empe-
zaron a ampliarse de manera
rapida y Bolivia se consolidé
como el destino ideal para
este sector que fue adqui-
riendo reputacion, prestigioy
posicionamiento, al igual que
varias empresas auditoras de
origen nacional e internacio-
nales.

Con una economia en re-
cuperacion tras la pandemia
del COVID-19 y una poblacion
que supera los diez millones,
Bolivia es un mercado promi-
sorio en el que muchas em-

nuestro pais, presas de origen local opta-
la auditoria ron por la expansion, lo cual
: inicid  con les permite posicionarse en
, firmas de varios lugares del pais y en
audi- otros mercados estratégicos

toria de la region y del mundo
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GRUPO EMPRESARIAL BERTHIN

Enfoque de apoyo
a la gestion del cliente

La filosofia, trayectoria, constante mejo-
ra y experiencia de Grupo Empresarial
Berthin marcan la diferencia en Bolivia.
Estos aspectos se fortalecen con su ad-
hesion plena al factor tecnoldgico actual.
Asimismo, ofrece servicios personalizados
y cercanos como asesores de confianza.
Cuenta con una estructura de oficinas en
el eje troncal de nuestro pais, cobertura
nacional, un equipo profesional multi-
disciplinario y una red internacional con
mds de 300 oficinas a nivel mundial.

Para ofrecer servicios de la mas alta ca-
lidad, cada uno de los profesionales que
trabajan en esta firma, posee un conoci-
miento profundo de su area; asi como, una
amplia experiencia combinada con una ca-

Feunion de Socios - Iberoamernica - Miami, febrero - 2023.

pacitacion continua para plantear solucio-
nes innovadoras y practicas a medida de
las necesidades de cada cliente.

En cuanto a innovacion, su division de
“Business Services” ofrece servicios de ter-
cerizacion contable en la Nube. Asimismo,

Berthin
Assurance
Group

esta herramienta es aplicada también
en el area de auditoria. Para esta inno-
vacion, Berthin cuenta con los recur-
sos de un amplio equipo humano que
posee un dominio de los programas
de gestiéon en la “nube”, para apoyar
la gestion contable y financiera, inde-
pendientemente del tamafio de la em-
presa.

En este 2023, mas que proyectos,
se tiene la necesidad de afrontar los
requerimientos de las empresa de obte-
ner acceso a la informacion en tiempo real,
considerando como una variable impor-
tante, el impacto y avances de la inteligen-
cia artificial y la informacion en la “nube”,
aspectos que continian modificando la
forma de administrar los negocios.
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REVISION AL ESTADO DE UN SECTOR

El auditor, un profesional
a la vanguardia a pesar
de las circunstancias

Maria Angélica Limdn

—

En la actualidad, en el mundo
empresarial, la auditoria conta-
ble es una de las principales he-
rramientas para el éxito de las
organizaciones; por tanto, la ac-
tualizacion es una constante, que
ademads de impulsar el desarrollo
profesional ayuda a ofrecer una
adecuada diligencia y atencion a
los clientes.

En esta entrevista, Maria Angé-
lica Limén, presidenta del Cole-
gio de Auditores o Contadores
Puiblicos de Bolivia (CAUB), exa-
mina la realidad de este seg-
mento empresarial.

Nueva Economia (NE). ;:Como
evalua la situacion actual del
sector?

Maria Angélica Limén (ML).
Nuestro sector como todos los
sectores profesionales, se en-
cuentran atravesando una difi-
cil situacion, el motivo principal
es el gran nivel de desempleo,
ya que existe excesiva oferta en
el mercado de profesionales,
debido a la pandemia, las Em-
presas tuvieron que reducir su
recurso humano por cuanto les
era dificil mantener los sueldos
y salarios ante la falta de movi-
miento econdmico,

(NE).- ;Cuales considera que
fueron los principales logros
de sus asociados en el 2022?

(ML).- Los principales logros de
nuestros asociados son las ac-
tualizaciones constantes a tra-
vés de capacitacion continua
y de alta calidad, que permite

no solo un crecimiento en sus
conocimientos, sino principal-
mente la aplicacién de ellos en
la atencion a nuestros clientes y
sociedad,

(NE).- ;Cual es el aporte del
CAUB al desarrollo del sector
en general?

(ML).- El C.A.U.B. como organi-
zacion rectora de la profesion
contable y de auditoria a nivel
nacional, tiene el objetivo de
elevar constantemente la for-
macion profesional integral, en
servicio de la sociedad. Entre
las medidas de accion tendien-
tes al logro de sus objetivos,
ha aprobado el Programa de
Certificacion Profesional Vo-
luntario en el Area Contable,
cuyo objetivo es mantener un
proceso educativo, orientado
a fomentar el compromiso de
aprendizaje permanente entre
los contadores, e incrementar
y fortalecer el desarrollo pro-
fesional continuo, buscando la
calidad y mantenimiento de los
conocimientos técnicos y com-
petencias profesionales necesa-
rias, que permitan una adecua-
da diligencia, atencién y mayor
confianza de nuestros usuarios.

(NE).- ¢{La irrupcion del CO-
VID-19 modificé en alguna
medida el trabajo que reali-
zan?

(ML).- El Covid-19, afecto basi-
camente a todos los niveles de
trabajo y a la economia en su
conjunto, la recesion econdomi-
ca obligo al cierre de Empresas,

Presidenta - CAUB

quitando de esta forma fuentes
laborales para nuestros asocia-
dos. Sin embargo, también obli-
go a dar un salto en la atencion
a distancia mediante el uso de
las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, que abrieron
nuevas puertas y posibilidades
en otros campos de accion.

(NE).- ;Como piensan encarar
la presente gestion?

(ML).- Siempre de forma pro-
positiva, proponiendo alterna-
tivas para reactivar nuevamen-
te la economia, incentivando
nuevos conocimientos y pro-
moviendo enlaces con las or-
ganizaciones no solo de forma
presencial sino de forma virtual
que permitira un crecimiento
sostenido a nivel nacional e in-
ternacional .

(NE). - ;Cuales son los proyec-
tos de CAUB en la presente
gestion?

(ML). - Los proyectos que tene-
mos nacen en la actualizacion
de nuestros asociados, median-
te una capacitacion y certifica-
cion profesional continua en
el drea contable y de audito-
ria, como también de asesora-
miento conjunto y coordinado
con las organizaciones vivas
de nuestras ciudades, depar-
tamentos y pais, que accionen
estrategias tendientes no solo
a nivel de aplicacion normativa
en NIIF, NIA y NCGA, enfocadas
en la realidad de la cual forma-
mos parte, como actores princi-
pales de cambio y crecimiento.
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UNA VALIOSA HERRAMIENTA

Auditoria y

reputacion corporativa

La reputacion (percepcion tanto
negativa como positiva) incide en
el rendimiento econdmico y la evo-
lucion del precio de las acciones, A
medida que incrementé la compe-
titividad en los mercados, la per-
cepcion respecto a las auditorias
empresariales ha cambiado; lo que
antes se veja o entendia como una
caza de errores y culpables, hoy se
ve como un factor que impulsa la
mejora.

Los procesos de auditoria en las
empresas y sus resultados, gene-
ran confianza y hacen mas sélidas
las relaciones entre una organiza-
cion y sus stakeholders. Se con-
sideran como una herramienta
necesaria y pilar de las finanzas
sanas en un negocio.

Cabe destacar que existen di-
ferentes tipos de auditorias, des-
de aquellas que se encargan de
revisar la operacion integral de
una empresa hasta las que se en-
focan en alguna area, proceso o
actividad en particular.

El factor de la credibilidad

Uno de los aspectos mas im-
portantes a destacar en relacion a
las auditorias y la credibilidad res-
pecto a la informacion financiera,
es la falta de confianza en relacion
al proceso de su generacion para
uso externo, lo cual podria ser un
problema que se da en empresas
no solo del ambito boliviano, sino
también internacional.

Entonces, debe entenderse a
la credibilidad como un factor im-
portante, que para ser mejorado
debe permitir que gran parte del
equipo empresarial (gerencia de
empresas, consejos de adminis-
tracion, auditores, comités, etc.)
que esta a cargo de la elaboracion
de las normas de auditoria y de
contabilidad.

La ética profesional de los au-
ditores es otro punto importante

El rendimiento economico es uno de los factores que
esta directamente relacionado con la reputacion.

a ser tomado en cuenta para otor-
gar credibilidad a los informes de
auditoria financiera, debe existir
la necesidad de reconocer la im-
portancia del valor de la integri-
dad en cuanto al equipo humano
y a nivel organizacional. Actual-
mente, la carencia de integridad
ha sido un factor importante en
los escandalos financieros en los
ultimos afos, por lo tanto, la so-
ciedad y los colegiados del sector
deberan de potenciar los cédigos
de ética para reducir la descon-
fianza y falta de credibilidad.

Los escandalos financieros

Desde el momento que el pro-
fesional en auditoria revisa los
estados financieros de una orga-
nizacion, se adjudica la respon-
sabilidad directa de expresar una
opinion en torno a que si los es-
tados financieros analizados pre-
sentan o no la posicién financiera
de la empresa segun los princi-
pios establecidos y aceptados por
la contabilidad general, pero exis-
ten situaciones irregulares como
los escandalos financieros, mis-
Mos que acarrean una ruptura de
confianza y mala imagen de em-
presas, mercados y profesionales.

En ese sentido, la funcion de
la auditoria se vio perjudicada,
debido a que muchas veces la
falta de deteccion de fraudes ha
conllevado a una pérdida de cre-
dibilidad en su trabajo. Es por tal
motivo que el auditor debe tener
un margen de seguridad respecto
a los estados financieros en estu-
dio y el hecho de que se encuen-
tren libres de representaciones
erroneas de importancia relativa,
originadas en un fraude o error;
teniendo en cuenta su formacion
ética y su juicio profesional, lo que
lo convierte en el salvaguardia
legal para todos los actores em-
presariales (inversores, clientes,
proveedores, etc.).

Actualmente las com-
pafias realizan auditorias
voluntarias, originadas
por objetivos especificos;
como ser un cambio en la
empresa, ya sea de mode-
lo de negocio, de organiza-
cién interna o porque ge-
nerara una nueva sinergia,
a partir de nuevos socios o
acreedores, etc.
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ENCINAS AUDITORES Y CONSULTORES SRL

Calidad al servicio del
empresariado boliviano

Saul Encinas
CEO
ENCINAS AUDITORES Y CONSULTORES SRL

Encinas Auditores y Consultores es una firma
que presta servicios integrales a los clientes,
Su trabajo no se circunscribe a cumplir con el
servicio especifico para el cual fueron contra-

7, Russell Bec

tados; su equipo de profesionales esta perma-
nentemente evaluando los riesgos que afectan
a los clientes y proveyendo de soluciones que
les permitan mitigarlos interactuando con pro-
fesionales de distintas dreas o con una forma-
cion académica diferente,

“Esta estrategia nos ha permitido posicio-
narnos como la cuarta empresa de audito-
ria mas importante del pais y consideramos
que es un aspecto clave para el ahorro de
costos de nuestros clientes y que nos dife-
rencia de las practicas de nuestros competi-
dores”, afirmaé Saul Encinas, CEO de la firma.
La innovacion es un aspecto prioritario en
un mercado cada vez mas competitivo, en
los 14 afos de existencia de la firma en Bo-
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livia, Encinas ha desarrollado permanente-
mente practicas y productos innovadores
para la prestacion de nuestros servicios
gracias al relacionamiento o alianzas con
firmas con presencia mundial. Actualmente,
es firma miembro de Russell Bedford Inter-
national, la cual, ha estado desarrollando
permanentemente productos nuevos para
el mercado a un costo razonable acorde al
mercado boliviano.

“El empresario local no siempre puede
acceder a servicios de calidad con los limita-
dos recursos que dispone, por lo que la pro-
vision de servicios innovadores a un costo
bajo se ha constituido en una combinacién
perfecta para la aceptacion de nuestros pro-
ductos en el mercado”, agrego Encinas.

ford

‘taking you further.
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Encinas Auditores y Consultores S.R.L.
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AUDITORIA FINANCIERA EN BOLIVIA

Un rol estratégico,
marcado por la

En el mundo de las empresas y las or-
ganizaciones el ejercicio de auditoria
externa es cada vez mds frecuente.
Estas evaluaciones buscan asegurar
que la empresa en cuestion cumple
con todas las normas que se deben
seguir, asi como que no existen nin-
gun tipo de irregularidades en su fun-
clonamiento.

El porqué de llevar a cabo una au-
ditoria puede ser de diversa indole.
Puede ser que se realice la audito-
ria externa porque sea requerido
por la ley; debido al tamafo que
tenga la empresa u organizacion;
o simplemente con el fin de apor-
tar una mayor credibilidad frente a
los diferentes stakeholders, tales
como accionistas, entidades finan-
cieras, clientes o proveedores, en-
tre otros.

En el concierto boliviano, don-
de lamentablemente, en muchas
ocasiones, prima la incertidumbre,
las Firmas Auditoras brindan al
empresariado un apoyo y asesora-
miento fundamental para que se
presente hacia la sociedad; pues,
certifican confiablidad a través de
las declaraciones financieras.

Elauditor pone unaopinion ade-
lante y respalda esas aseveracio-
nes que contienen las declaracio-
nes financieras. Esa opinion le esta
dando confiablidad, respaldo a ese

estado financiero y, por lo tanto, a
la empresa que genera confianza
para que inviertan en ella y hagan
relaciones comerciales con ella.
Dentro ese marco, el auditor es
un agente de fe publica, certifica
sobre una empresa hacia la socie-
dad y ese es el punto de su respon-
sabilidad, es decir, la de ofrecer
transparencia. Por ello, los estados
financieros tienen que ser trans-
parentes, aspectos que convierte
a este trabajo y sus resultados en
un patrimonio y es un bien para
la sociedad. Ademas, el generar
transparenciay fiabilidad es funda-
mental, debido a que los estados
financieros son la base de las fi-
nanzas, de la microeconomia, y del
crecimiento econémico de un pais.

Mirada situacional

El valor estratégico de las em-
presas auditoras permite conocer
la verdadera realidad de los patri-
monios empresariales de los dife-
rentes tipos de industria. Conse-
cuentemente, hoy en dia se discute
mucho cual va a ser la forma de
valorizar los activos a cobrar a lar-
go plazo y cual sera el valor de los
activos fijos y fisicos que tienen las
compafiias, dependiendo de como
les ha afectado y como les sigue
afectando la pandemia.

Si a ello se suma un servicio de
valor agregado, que brinde con-
fiabilidad reputacional, estamos
frente a una llave que certifica la
reputacion y credibilidad de las
empresas e industrias bolivianas.
Asimismo, el asesoramiento fi-
nanciero es fundamental porque
da la capacidad de generar creci-
miento y la experiencia del equipo
de auditoria es importante; pues,
esa destreza le dara capacidad de
generar valor agregado hacia la
empresa.

Comunicacién, canal efectivo
Las tecnologias emergentes tam-
bién ofrecen posibilidades para las
capacidades de la auditoria, permi-
tiendo analizar conjuntos de datos
cada vez mayores con mas preci-
sion y granularidad. Pero esto no
sucedera de manera aislada en las
firmas de auditoria; las empresas
también desarrollaran a gran velo-
cidad nuevas herramientas y adap-
taran las tecnologias para transfor-
mar sus procesos,

Esta evolucion implica que las
tecnologias van a mejorar la comu-
nicacion y la colaboracién con las
organizaciones que auditan y es
muy probable que la relacion con
los clientes sea cada vez mas inte-
ractiva y continuada, a medida que
el flujo de datos entre la empresay
el auditor pase a ser mas constante.



Todo apunta a que la dinamica
de la relacion entre el auditor y la
empresa va a experimentar una
notable evolucion gracias a la apli-
cacion de herramientas tecnologi-
cas avanzadas, con ventajas no sélo
para los gestores de la empresa y
los propios auditores, sino también
para los distintos grupos de interés
gue operan en el mercado.

En definitiva, la tecnologia uni-
da al conocimiento profesional del
auditor permite reforzar la cadena
de valory confianza que se pone en
marcha al someter a revision unos
estados financieros.

Ranking de Firmas de Auditoria

Hace unos meses atras Nueva
Economia publicé su ultima versién
del Ranking de Firmas Auditoras
donde Princewaterhousecoopers
S.R.L. se consolidé como la empre-
sa lider indiscutible de esta sépti-
ma version. En segundo lugar, se
encuentra Ernst & Young (Audito-
ria y Asesoria) Ltda.; mientras que
KPMG S.R.L. destaca en la tercera
posicion, completando el podio de
este estudio de evaluacion.

Si hablamos de la clasificacion
por departamentos, en La Pazlos
primeros lugares lo ocupan Ernst &
Young (Auditoria y Asesoria) Ltda.,
KPMG S.R.L. y Berthin Amengual y
Asociados S.R.L. En Santa Cruz, el
podio lo conforman Princewater-
housecoopers S.R.L,, Encinas Audi-
tores y Consultores S.R.L. y Audito-
res y Consultores Multidiciplinarios
GDCON S.R.L.

Valor para la toma de decisiones

Una empresa de auditoria financie-
ra cuenta con total independencia
por no tener afinidad con la institu-
cion auditada. Sus dictamenes son
aceptados y validos ante las auto-
ridades respectivas y de caracter
confiable ante sus usuarios. Deter-

ORORO,

responsable y
Innovacion

mina la eficiencia con que se estan
desarrollando las operaciones den-
tro de la organizacion, permitiendo
asi detectar a tiempo inconsisten-
cias y poder recomendar acciones
a tomar.

Brinda a la direccién confiabili-
dad en los controles establecidos
al interior de la organizacion. Eva-
lia los objetivos y politicas esta-
blecidos en la organizacion con el
fin de efectuar seguimiento a su
cumplimiento. Intensifica la pro-
teccion de los intereses y bienes
de la empresa frente a terceros.
Proporciona a la alta gerencia y
a los demas responsables de las
distintas areas, procedimientos es-
tandarizados cenidos por contro-
les que ayudan a su buen manejo.
Asimismo, reduce los riesgos que se
puedan presentar por concepto de
posibles accidentes, fraudes u otras
situaciones, que puedan afectar
negativamente a la empresa. El cre-
cimiento econdmico, la necesidad
de sostenibilidad en el mercado
de las organizaciones, la aparicion
de nuevas tendencias tecnoldgicas
e informaticas, la globalizacion, la
competencia, entre otros factores,
tras el paso del tiempo, ha creado
como vital, la necesidad de tomar
conciencia para la correcta evalua-
cion de sus sistemas de control,
que les permita de una forma mas
eficiente conocer integralmente su
funcionamiento.

Auditoria virtual, una tendencia
de moda

Una auditoria virtual convierte
la practica en un nuevo plantea-

The Best Audit Firms

BOLIVIA | 15 de febrero de 2023

miento: el trabajo que normalmen-
te se realiza en el campo se realiza
virtualmente en la oficina, y la fase
de conclusién, que normalmente
se realiza en la oficina, se realiza en
el campo.

En lugar de viajar a las oficinas
de un cliente, los auditores realizan
el trabajo rutinario de examinar los
documentos del cliente en la ofi-
cina de los auditores utilizando |a
informacion cargada en un portal
Seguro.

Una vez que se completan las
tareas de rutina, los lideres del
compromiso visitan al cliente para
la fase de recapitulacion. Se res-
ponden las preguntas planteadas
durante la parte de la auditoria en
la oficina y se resuelven los proble-
mas que requieren juicio.

organizacion.

correctivas.

sa.
que se pueden agravar.
de la empresa.}
municacion interna.
empresa.

gastos.

errores.

cion.

Los beneficios
de la auditoria

® Conoce detalladamente los
rendimientos contables de la

® Realiza un planteamiento
con acciones preventivas y

® Propone mejoras continuas
en los procesos de la empre-

® Detecta latentes problemas
Halla las debilidades y amenazas
® Contribuye a mejorar la co-
® |dentifica los riesgos de la
® Genera transparencia en los
® Previene posibles fraudes y

® Brinda mejoras a la organiza-

L
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CROWE BOLIVIA

En CROWE Bolivia, el 2022 ha sido
un afo de fundamentalmente reno-
vacion y nuevos retos. Uno de ellos
ha sido la Transformacion Digital
que, desde la firma, fue muy intensa
y significo, en algunos casos, rena-
cer y dejar de lado los paradigmas
de la auditoria. “Nos ha cambiado
la forma de trabajar y, por supues-
to, la forma de encarar con otra
perspectiva los encargos no solo
de auditoria, sino de otros servicios
con control de calidad, cambios que
para nosotros han resultados muy
positivos”, aseveré Roberto Viscafé
Ureria, Socio Principal de la firma.

CROWE Boliva, a pesar de ser una
empresa relativamente joven,
apenas 4 afos, durante las ulti-
mas dos gestiones, ha logrado al-
canzar las metas previstas con un
crecimiento de mas del 20% anual
en ingresos y mantenerse posicio-
nados en el noveno puesto en el
Ranking de Firmas de Auditoria en
Bolivia. Entre tanto, a nivel inter-
nacional, esta ocupando el sexto
y séptimo lugar, algo que sin duda
los llena de orgullo; destacando
la profesionalidad y compromiso
demostrado de su personal, pues,
sin el aporte suyo, este crecimien-
to no hubiera sido posible.
“Somos una empresa que
cuenta con un equipo multidisci-
plinario con alta profesionalidad y
experiencia en auditoria e impues-
tos, en Crowe estamos convenci-
dos que la participacion del Socio
Principal de la firma, constituyén-
dose un médico de cabecera que
acompana de forma continua las
decisiones de la alta Gerencia de
las empresas, es una de las cues-
tiones claves que nos destaca y
que el empresario valora mucho,
no solo esperar que el Auditor vi-
site la empresa uUnicamente para
la presentacion del informe final.
Somos una excelente alternativa
para aquellas empresas que guie-
ren tener todas sus cuestiones
contables y tributarias ordenadas y

enmarcadas en las normas vigen-
tes, de tal manera que le permita
al empresario dormir tranquilo.
Por otro lado, consideramos que el
hecho de posicionarnos en el “top
ten” de firmas de auditoria, aun
siendo una empresa relativamente
joven, demuestra que somos una
muy buena opcion para los clien-
tes, mucho mas considerando que
CROWE es una empresa interna-
cional que esta obligada a cumplir
con los estandares de control y ca-
lidad", sefial® Viscafé Urefia.

Innovacion

Este afo ha iniciado una nue-
va relacion con un proveedor co-
lombiano de software referido a
papeles de Auditoria, que cumple
los estandares de control de cali-
dad debidamente certificado, que
ademas ha resultado muy ami-
gable para su aplicacion, intensi-
ficando el uso de la nube para el
resguardo de la informacion de
sus clientes,

Esta alianza ha logrado con-
solidarse en varios paises de La-
tinoamérica y se ha constituido
en una herramienta eficiente
que les permite optimizar
procesos y tiempos.

Proyectos

Una de
las  me-
tas que
tiene
CROWE
Bolivia
en esta
gestion
es la de
CONSO-
lidar su
presencia
en Santa
Cruz y po-
siblemente
incursionar
en el mercado

Labor enmarcada en la
ecuacion costo y calidad

de Cochabamba, debido a que
cuenta con varios clientes de esa
ciudad.

Empero, el proyecto mas im-
portante estd referido a conso-
lidar su practica en términos de
calidad, con base en las herra-
mientas de ISQM 1 (Norma de
Internacional de Gestion de Ca-
lidad). Finalmente, optimizar las
politicas del resguardo de la infor-
macion, sera otras de las tareas
prioritarias.

Crowe

Roberto Viscafé Urena,

Socio Principal
CROWE Bolivia
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Garantizar la transparencia de
la Informacion en la auditoria
e |los estados financieros

Fernando Villazon Martinez es socio

de Villazon Martinez & Asociados S.R.L.

(Baker Tilly Bolivia), una firma miembro

de Baker Tilly International LLP.

En términos empresariales, uno de
los objetivos mds importantes que
se debe considerar al momento de
constituir una nueva empresa es
que ésta pueda generar valor para
todas las partes interesadas, rela-
cionadas o favorecidas, por su op-
eracion y gestion.

Consecuentemente, es primordial
la obtencién de rendimientos que
permitan su auto-sostenibilidad
en el tiempo y otorgue beneficios
para todos sus usuarios, tales
como inversionistas, accionistas,
socios, empleados, financiadores,
reguladores, etc,

Para ello, las empresas deben
tener una gestion adecuada en el
manejo de riesgos, recursos y ren-
dimientos obtenidos de sus ope-
raciones, basados en la transpa-
rencia, prudencia y ecuanimidad
en el manejo de sus operaciones.

Este es el momento cuando el
auditor externo (profesional inde-
pendiente), debe aportar con su
trabajo en algo extremadamen-
te importante. El auditor genera
confianza y credibilidad, para to-
dos los usuarios de la informacion

financiera que las empresas de-
claran. Los miembros de la socie-
dad en su conjunto son los bene-
ficiarios directa o indirectamente
de los resultados alcanzados por
la empresa.

La transparencia en las opera-
cionesy en lainformacién presen-
tada en los estados financieros de
las empresas, es absolutamente
relevante. Subsecuentemente,
el auditor al ejecutar un trabajo
imparcial y equitativo establece
un compromiso que va mas alla
del servicio a su cliente, ya que en
realidad es un compromiso con la
sociedad en su conjunto.

Esta relacion, interpretada
como una relacion de confianza,
podria verse afectada si es que el
trabajo que realiza el auditor se
genera en condiciones inadecua-
das, fraudulentas, negligentes o
de manera irresponsable y, por lo
tanto, no se cumplen con los es-
tandares y principios de calidad
requeridos para la ejecucion de Ia
auditoria,

La situacion podria complicar-
se cuando se presentan empresas
que operan y apalancan su opera-
cion a través del mercado de va-
lores, donde miles y en algunos
casos millones de inversionistas
directos y/o indirectos (por ejem-
plo los aportantes de las AFPs)
apuestan por la transparencia de
la informacion financiera presen-
tada por las empresas emisoras
de valores, y con la garantia dada
por los auditores de las mismas,
respecto a la informacion declara-
da publicamente, ya que la misma
debera ser transparente, razona-
ble y equitativa desde todo punto
de vista material.

Hemos sido testigos de que,
en el ambito internacional y en
afos recientes, se han presentado

fraudes perpetrados por empre-
sas dirigidas por ejecutivos y di-
rectores inescrupulosos, que han
dejado huella y lamento entre los
usuarios de los estados financie-
ros que utilizaron su informacion
declarada para tomar decisiones
de inversién y financiamiento.

Lo mas preocupante del asun-
to es que los estados financieros
de esas empresas estaban “au-
ditados”, y en los informes de
los profesionales que firmaron
dichos dictdmenes de auditoria,
no se incorporaba ninguna senal
para los usuarios de que algo irre-
gular estaba sucediendo.

El grave problema, sumergido
en temas éticos y de independen-
cia de los auditores, determind
que no salieran oportunamente a
la luz los problemas que los usua-
rios tenian derecho de conocer
para tomar sus decisiones.

La auditoria externa es cues-
tionada, cuando se presentan
fraudes no revelados por los audi-
tores en su trabajo. El objetivo de
la auditoria externa deberia ser
obtener seguridad razonable de
que los estados financieros princi-
pales en su conjunto, preparados
por las empresas, presentan razo-
nablemente en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera,
asi como los resultados y los flu-
jos de efectivo de acuerdo con un
marco normativo contable, y que
se presentan libres de errores y/o
fraudes.

Entonces llegamos a la conclu-
sion de que hechos irregulares,
que tienen impacto material muy
significativo, deberian ser analiza-
dos por los auditores.

Las técnicas de auditoria y la
metodologia abordada por los au-
ditores externos, para lograr un
alto nivel de seguridad y suficien-
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te evidencia para reducir el riesgo,
de que los estados financieros es-
tén libres de errores materiales,
ya sea por fraude y/o error, deben
ser profundas y adecuadamente
enfocadas.

Aspectos tales como los ries-
gos asociados al negocio de la
empresa (Riesgo inherente y de
control), y los relacionados al exa-
men de los estados financieros
(riesgo de deteccion y auditoria),
deberan ser considerados para la
ejecucion de la auditoria.

Ademas, tal como lo estable-
ce en las normas internacionales
de gerenciamiento del control de
la calidad (ICQM 1 y ICQM 2), los
equipos de auditoria tienen que
ser multidisciplinarios y deben
incorporan a profesionales espe-
cialistas en materia tributaria, tec-
nologias de la informacién, conta-
bilidad y otros expertos, cuando
corresponda, dependiendo del
grado de complejidad e importan-
cia de la operacion y de las esti-
maciones contables, preparadas
por la empresa.

Al realizar la auditoria de es-
tados financiero a una empresa,
existe la expectativa de que los
valores o saldos mostrados en
sus estados financieros sean rea-
les y que la informaciéon en gene-
ral sea transparente.

Cualquier error material o irre-
gularidad encontrada, debera ha-
cerse saber por el auditor a través
de su informe. La empresa debe-
ra tomar conocimiento y ejecutar
inmediatamente las acciones co-
rrectivas o preventivas segun sea
el caso.

En base a los resultados y re-
comendaciones dadas por la au-
ditoria externa, la empresa debe-
ria realizar las correcciones a sus
procesos o procedimientos defi-

cientes, de acuerdo con la cadena
de valor que cada entidad tiene y
sigue, para corregir los procesos
operativos deficientes que fueron
utilizados anteriormente.

El control financiero, la estra-
tegia, la operacion misma y otros
aspectos relacionados con los
componentes del sistema integra-
do de control interno que las em-
presas deben tener, se favorecera
con la ejecucion de una buena au-
ditoria externa, permitiendo ob-
tener certeza sobre si los estados
financieros son razonables.

A través de los estados finan-
cieros transparentes las empre-
sas podran brindar primordial-
mente los siguientes beneficios a
los usuarios:

® Informacion financiera con
las revelaciones suficientes
para una adecuada toma de
decisiones para los usuarios
de los estados financieros.

@ La posibilidad de que las ins-
tituciones financieras pue-
dan evaluar de mejor mane-
ra su calificacion crediticia.

® Mayor confiabilidad de los
directivos, inversores y la
administracion tributaria.

@ Mejorar de los procesos ope-
rativos y del plan de negocios.

® Garantizar la fiabilidad de
los saldos expuestos en los
estados financieros y la in-
formacion en general de la
empresa.

En resumen, las empresas
tienen la obligacion de utilizar
la auditoria financiera como una
herramienta ideal para confir-
mar la razonabilidad de los es-
tados financieros, respecto a la
situacion financiera, los resul-
tados y los flujos de efectivo de
las operaciones, lo cual genera
una mayor confiabilidad de sus
usuarios, aspecto que conlleva
la funcion de garantizar una ma-
yor transparencia en los merca-
dos, y que contribuye a mejorar
la imagen de la empresa y su re-
putacién corporativa.

En Bolivia, al igual de lo que
sucede en el resto del mundo,
las firmas miembros de BAKER
TILLY ayudan a las empresas y
a los negocios a responder a los
desafios de la economia global.
Pero al mismo tiempo, tenemos
el compromiso de proveer un
ambiente orientado a la trans-
parencia, donde podamos apor-
tar a contribuir a un mundo mas
sostenible y eficiente.

La cultura de BAKER TILLY
parte de nuestros valores; nues-
tra integridad, ética y politica
de una comunicacion abierta
y honesta, la cual construye
confianza y espiritu de colabo-
racion, mientras que nuestra
flexibilidad y diversidad genera
un ambiente en el cual la gente
comparte su conocimiento con
libertad, extrayendo lo mejor de
cada uno.

@ pakertilly

[he Best Audit Firms
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SERVICIO CONFIABLE Y DE CALIDAD

cComo elegir la mejor firma
auditora para mi empresa?

Por todo lo explicado en la presente
edicion, el contar con una empresa
de auditoria es fundamental para
toda empresa. Pero, ;Como pode-
mos elegir a la firma mas adecuada?
A continuacion, detallamos algunos
aspectos que se deben tomar en
cuenta:

Presupuesto

Deberemos mirar qué audito-
rias existen del mercado. Ver la
relacion calidad precio de cada
una de ellas. Esto implica solici-
tar presupuestos, estudiar las

propuestas, que servicios ofrece
cada una, asi como la experien-
cia de cada una de las empresas
auditoras. Procurar que el presu-
puesto que se nos entregue sea
lo mas detallado posible. Tam-
bién debemos conocer cual es el
minimo de horas que requerira
el trabajo, ya que algunos suelen
exceder en horas para poder fac-
turar mas.

Referencias

Algunas veces nuestra propia
competencia ha podido solicitar
una auditoria. Podemos investigar
quién fue su empresa auditora o
intentar contactar con alguno de
sus antiguos clientes.

Solvencia

Debe asegurarse de que la sol-
vencia pueda conducir su trabajo
de auditoria, de acuerdo con los
requisitos normativos requeridos,
asi como que la auditoria le apor-
te el valor afadido que su negocio
requiere.

Experiencia

Esto significa ver con qué tipo
de redes han trabajado, si son del
mismo tamano que la nuestra, del
mismo sector, etc. Si la empresa
auditora tiene ya experiencia en
empresas como la nuestra, su
analisis sera mas eficaz y llevara
menos tiempo en realizarlo.

Confidencialidad

Es primordial que el auditor
se comprometa a que todas las
informaciones derivadas de su
analisis de contabilidad perma-
nezcan bajo la mas estricta re-
serva. De hecho, este punto de
confidencialidad debe reflejarse
en un contrato.

Totalmente ajena

Es mejor decantarse por
aquellas empresas auditoras
sin ningun tipo de relacion ni
con nuestro negocio, ni con ase-
sores fiscales o consultores co-
nocidos,

“Es posible crear una firma auditora en Bolivia”

Las empresas requieren co-
nocer, ademas de sus fortale-
zas y oportunidades, las poten-
ciales amenazas y debilidades
que pueden afectar su opera-
tiva y resultados. Un adecuado
servicio de auditoria deberia
enfocarse en esos aspectos al
efectuar la evaluacion de una
empresa para poder advertirles
sobre la posible existencia de
estos eventos negativos y sus
efectos.

En este sentido, la contribu-
cion de la auditoria a la cons-
truccion de la reputacion cor-

porativa es muy valiosa. Hoy en
dia se requiere que la auditoria
sea un aliado en la recomenda-
cion y construccion de politicas
sanas y eficientes. Por ello, para
elegir la mejor firma auditora
debemos conocer la metodolo-
giay el enfoque de auditoria que
la empresa auditora aplicara ya
que ello nos proporcionara una
vision acerca de la calidad del
servicio que recibiremos.

Para concluir, debo resaltar
que en Bolivia es posible crear
una empresa de auditoria ex-
terna. Para ello se requiere de

un constante proceso de capa-
citacion ya que las actividades
comerciales y financieras con-
tinuamente se van desarrollan-
do. Con ello, surgen nuevos re-
tos y riesgos que debe preverse
y que, junto a la experiencia, se
pueden llegar a formar exce-
lentes profesionales del area
que también pueden destacar
en el area de la consultoria fi-
nanciera”,

Lic. Rafael Chipana
S50CI0 GERENTE DE AFIANZA S.R.L.
Asesoramiento contable,
tributario y empresarial
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AL DIA CON LA TECNOLOGIA

Innovaciones
en la auditoria

Muchas veces la innovacion se asocia
con una moda o una tendencia, pero
en el fondo sabemos que, si se lleva
adelante como una estrategia propia
de la auditoria interna, puede gene-
rar grandes beneficios; sin embargo,
la clave radica en el hecho de que la
innovacion no sea tomada como algo
esporddico, sino permanente y parte
del dia a dia del mundo contable.

Los primeros pasos para iniciar el
proceso de innovacién y transforma-
cién son efectivos y pueden generar
valor a largo plazo, pues introducen
mejoras que tienden a incrementar
conforme pasa el tiempo. Sin em-
bargo, el proceso de innovaciéon no
se da de una Unica manera para to-
das las organizaciones y no precisa-
mente requiere de grandes pasos o
programas; cada organizacion debe
encaminar de manera correcta su
estrategia y prioridades de innova-
cion a partir de su propio presupues-
to y recursos.

El hecho de que una organizacién no
pueda establecer un equipo y una
estructura dedicados no implica que
no pueda apostar por innovaciones
discretas y lograr el progreso en pa-
sos mas pequenos, tal vez durante
un periodo de tiempo mas largo.

La modernidad del dato

La disponibilidad de la Big Data
proveniente de las empresas y la
probabilidad de su extraccion y su
analisis automatizado a través de |a
utilizacion de herramientas disefia-
das para tal efecto (Data Analytics)
cambio sustancialmente el concepto
tradicional de lo que vendria a ser la
auditoria de cuentas y trajo consigo

otras modificaciones interesantes,
Como ser:

® Nuevas tecnologias que ha-
ran posible el auditar una gran
cantidad de datos relevantes
de manera automatizada, en
lugar de recurrir a la extraccion
de muestras, tal cual ocurre en
la actualidad. Esto permitira al
experto del area, tener un ma-
yor alcance en su trabajo y una
mayor exactitud en sus conclu-
siones.

® El trabajo de auditoria se cen-
trara en el analisis en profun-
didad de las desigualdades de-
tectadas a través del analisis de
la data, lo que permitira que se
tenga un mayor conocimiento
sobre la empresa auditada, la
naturaleza de su negocio y sus
sistemas de control interno.

® la auditoria se constituira en
un proceso constante, del que
sera posible obtener eviden-
cias actualizadas de manera
permanente en lugar de una ta-
rea de una periodicidad anual.
Este hecho reforzara el caracter
preventivo de la auditoria, anti-
cipandose asi a errores, riesgos
de negocio y aportando un ma-
yor valor a su trabajo.

Pero también es importante
destacar que no solo el proceso de

transformacion

La importancia de la inno-
vacion continua radica en la
permanente
de la funcion de auditoria inter-
na. Dado que conlleva un com-

trabajo de auditoria se vera afec-
tado por el cambio, sino también
la figura misma del profesional de
esa area; pues su tarea se centrara
especialmente en la planificacion
de su trabajo, el analisis de las ex-
cepciones y la obtencién de las con-
clusiones; todo esto hara que sea
preciso el contar con un perfil con
una mayor orientacion a lo analitico
y un mayor conocimiento tanto del
negocio auditado, como del sector
en el que opera.

Prioridades de |la innovacion

En el tema de innovacion el area
de auditoria puede presuponer que
no va a la par de tras, sin embargo,
en virtud a las nuevas circunstan-
cias, los auditores estan comenzan-
do a ver que existen temas prio-
ritarios que deben ser atendidos
al momento de encaminarse en el
proceso de la innovacion, como ser:

® Mayor uso del analisis de datos
y de herramientas tecnologi-
cas.

® Mejorar el enfoque de evalua-
cion de riesgos

® Uso de monitoreo y auditoria
continua.

® Mejor coordinacion y alinea-
cion con el equipo de auditoria,
asi como ofras areas de asegu-
ramiento.

portamiento donde la innova-
cion se produce con facilidad, a
raiz de que se ha desarrollado
una cultura innovadora al inte-
rior de la organizacion.
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Tax - Legal - Advisory - Assurance - Corporate finance

Creamos experiencias significativas con nuestros clientes, apoyandolos en
resolver sus mas apremiantes problemas y visualizamos con ellos nuevas
oportunidades.

Av. Sanchez Bustamante, esq. Calle 10, Calacoto - Edificio Lexus Vitruvio, Torre C, 0f.505, La Paz
Calle Alejandro Ramirez N° 17 - Edificio Sky Art - Equipetrol Norte, Santa Cruz
Telf. +591 (2) 2972124 - +591 (2) 2972123
www.bakertilly.bo
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