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Wylliam Plata,
Gerente general de Buenas Prácticas 

S.R.L,

TRANSPARENCIA Y CALIDAD

Las fuerzas impulsoras 
detrás de las auditorías

En estos tiempos, dentro del mundo em-
presarial, la auditoría se ha convertido en 
una herramienta fundamental que garan-
tiza la transparencia, integridad y eficiencia 
en las operaciones financieras y contables 
de las empresas. Cuando una auditoría es 
realizada de manera adecuada, esta pu-
ede marcar la diferencia entre el éxito y el 
fracaso de un negocio, puesto que brinda 
una visión objetiva de la salud financiera 
y revela posibles riesgos y oportunidades 
de mejora. Por tanto, puede afirmarse que 
la auditoría para empresas es un proceso 
exhaustivo y sistemático, tanto de revisión 
como de evaluación de los estados finan-
cieros, prácticas operativas, registros con-
tables y sistemas internos de una empresa; 
cuyo objetivo principal es brindar una opin-
ión independiente sobre la veracidad y pre-
cisión de la información financiera presen-
tada por la empresa. Al respecto, Wylliam 
Plata, gerente general, de la consultora 
Buenas Prácticas S.R.L, menciona que es 
altamente recomendable que una empresa 
realice una auditoría al menos una vez al 
año. “Llevar a cabo una auditoría es de 
suma importancia, ya que puede facilitar 
la implementación de medidas que con-
tribuyan a un control efectivo en el ámbito 
financiero y de gestión.”
En este punto, es necesario aclarar que 
la auditoría va más allá de brindar una 
evaluación exhaustiva de los estados fi-

nancieros y operativos de la empresa, 
sino que también desempeña un papel 
crítico en el mundo de los negocios por 
otras razones:

	 Al examinar de manera independien-
te los estados financieros, los audi-
tores ayudan a garantizar que la in-
formación presentada sea precisa y 
confiable. Esto fortalece la confianza 
de los inversores, accionistas y otras 
partes interesadas.

	 La detección de fraudes y errores en 
los registros contables, es otro aspec-
to crucial de la auditoría financiera. La 
detección temprana de irregularida-
des puede ayudar a prevenir pérdidas 
financieras significativas y proteger 
los activos de la organización.

“Al realizar una auditoría de manera 
regular, la empresa puede mantenerse 
al tanto de su situación financiera, to-
mar decisiones informadas y garantizar 
la transparencia en sus operaciones, lo 
que fortalece su posición en el mercado 
y fomenta la confianza entre sus partes 
interesadas”, prosiguió el experto. 

El momento ideal

La necesidad de realizar una audito-
ría se hace evidente en diversas circuns-

tancias que indican posibles problemas 
dentro de la organización. Es crucial con-
siderar la realización de una auditoría 
cuando existen señales como evidencias 
de gastos excesivos, incumplimiento de 
proyectos, quejas de los clientes, alta ro-
tación de recursos humanos y resultados 
que difieren significativamente de las ex-
pectativas de la empresa.

Los gastos excesivos pueden indicar 
ineficiencias en la gestión de recursos fi-
nancieros, mientras que el incumplimien-
to de proyectos sugiere deficiencias en la 
planificación o ejecución de actividades. 
Las quejas de los clientes son una clara 
señal de insatisfacción, que podría estar 

Grandes beneficios 

La auditoría financiera brinda una mayor transparencia a las fi-
nanzas de una organización.

Continúa en la Pág. 5

Los beneficios de llevar a cabo 
una auditoría son significativos. Al 
realizar un análisis exhaustivo de los 
estados financieros, especialmente 
del Balance General, se pueden iden-
tificar situaciones que podrían repre-
sentar riesgos significativos para la 
empresa. Sin embargo, es importan-
te destacar que estos riesgos tam-
bién pueden convertirse en oportu-
nidades financieras para la empresa. 
Además, mediante un análisis deta-
llado de las cuentas de resultados, 
es posible diseñar estrategias que 
beneficien a la empresa, promovien-
do niveles más altos de eficiencia y 
ahorro. Esto, a su vez, puede tradu-
cirse en una mayor rentabilidad para 
la empresa a largo plazo.
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relacionada con problemas en la calidad 
del producto o servicio ofrecido. Por 
otro lado, una alta rotación de recur-
sos humanos puede indicar problemas 
de clima laboral, liderazgo o desarrollo 
profesional dentro de la organización.

Cuando los resultados empresaria-
les no cumplen con las expectativas, es 
fundamental examinar a fondo las cau-
sas subyacentes que podrían estar afec-
tando el desempeño. 

“La auditoría proporciona una eva-
luación objetiva de la situación y ayuda 
a identificar áreas de mejora y posibles 
riesgos para la empresa. En resumen, 
ante cualquier indicio de problemas sig-
nificativos en la empresa, es recomen-
dable considerar seriamente la realiza-
ción de una auditoría para abordar las 
preocupaciones y tomar medidas co-
rrectivas oportunas”, puntualizó Plata. 

El valor de la transparencia

La auditoría por sí sola no necesaria-
mente es considerada como sinónimo 
de transparencia, sin embargo puede 
contribuir significativamente a ella. La 
transparencia se refiere a la apertura y 
claridad en la divulgación de informa-
ción financiera, operativa y de gestión 
por parte de una empresa. La auditoría, 
por otro lado, es un proceso indepen-
diente de revisión y evaluación de los 
estados financieros, controles internos 
y prácticas operativas de una empresa.

“Si bien la auditoría puede ayudar a 
mejorar la transparencia al proporcionar 
una evaluación objetiva de la situación 
financiera y operativa de una empresa, 
así como al identificar áreas de mejora 
y posibles riesgos, la transparencia va 
más allá de la simple realización de una 
auditoría. Implica una cultura organiza-
cional que valora y promueve la divulga-
ción abierta y honesta de información 
relevante a todas las partes interesadas, 
como inversores, empleados, clientes y 
reguladores”, acotó el experto.  

Una empresa puede demostrar 
transparencia mediante la divulgación 
oportuna y precisa de sus estados fi-
nancieros, informes de auditoría, políti-
cas y prácticas de gobierno corporativo, 
así como comunicaciones claras sobre 
su desempeño y perspectivas futuras. 
La auditoría, cuando se lleva a cabo de 
manera efectiva, puede respaldar esta 
transparencia al proporcionar una eva-
luación independiente y objetiva de la 
información financiera y operativa de la 
empresa.

Si bien la auditoría puede ser un 
componente importante para promo-
ver la transparencia, esta última se lo-
gra mejor a través de una combinación 
de prácticas de divulgación abierta, una 
cultura de integridad y responsabilidad, 
y el compromiso de la alta dirección y los 
líderes organizacionales con la rendición 
de cuentas y la honestidad en la presen-
tación de información.

Auditoría, calidad y ética

La calidad en las empresas es un fac-
tor indispensable para conservar un buen 
nivel de competitividad. El compromiso 
con la calidad de los productos y servicios 
que se entregan a los clientes es un factor 
decisivo a la hora de elegir una empresa 
u otra. También les permite minimizar los 
errores y aumentar la satisfacción de los 
clientes. En este punto, la auditoria pasa a 
jugar un rol muy importante, sobre todo 
cuando cumple con ciertas cualidades. 

La ética y la independencia son dos 
condiciones fundamentales que deben 
prevalecer en cualquier proceso de au-
ditoría.

La ética garantiza que los profesiona-
les que llevan a cabo la auditoría actúen 
con integridad, objetividad y profesiona-
lismo en todas sus acciones y decisiones. 
Esto implica seguir estándares éticos ri-
gurosos, mantener la confidencialidad 
de la información sensible de la empresa 
y actuar de manera imparcial en la eva-
luación de los estados financieros y ope-
rativos.

La independencia, por otro lado, ase-
gura que los auditores puedan realizar 
su trabajo de manera objetiva y sin in-
fluencias externas que puedan compro-
meter su juicio. Esto significa que los au-
ditores deben ser libres de conflictos de 
interés y no estar vinculados de manera 
indebida con la empresa u otras partes 
interesadas.

Al cumplir con estos principios éticos 
y mantener su independencia, los profe-
sionales de la auditoría pueden llevar a 
cabo evaluaciones imparciales y objeti-
vas que generen confianza en los resul-
tados de la auditoría. Esta confianza no 
sólo beneficia a los miembros del direc-
torio o ejecutivos de la empresa, sino que 
también es fundamental para atraer y re-
tener a futuros inversores, proveedores, 
clientes y otras partes interesadas.

“La ética y la independencia son pila-
res clave para garantizar la calidad y la 
credibilidad de las auditorías, lo que con-
tribuye a fortalecer la confianza en la em-
presa y su capacidad para generar valor 
de manera transparente y responsable”, 
concluyó Wylliam Plata.

La ética y la independen-
cia son dos condiciones 
fundamentales que de-
ben prevalecer en cual-
quier proceso de audi-
toría.

Viene de la Pág. 4
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El trabajo de las 
empresas auditoras

DE PERFILES Y REQUERIMIENTOS

De acuerdo a las normas de auditoría 
financiera aceptadas en Bolivia, la au-
ditoría financiera permite al usuario 
obtener seguridad sobre la razonabi-
lidad de las cifras y datos de los es-
tados financieros que son auditados 
mediante la emisión de la opinión de 
los profesionales del área. Se circuns-
cribe a principios y normas contables 
de aceptación general. 

En un contexto que evoluciona 
constantemente abriendo las puer-
tas a los cambios y desafíos em-
presariales, las empresas auditoras 
juegan un papel crucial al también 
evolucionar para ofrecer servicios 
que sean más que simples revi-
siones contables. Deben transfor-
marse en aliados estratégicos de 
las empresas, brindando un apoyo 
integral que va más allá de la mera 
verificación de cifras.

“Para lograr esto, las empresas 
auditoras deben adoptar enfoques 
más holísticos e innovadores en su 
labor. Esto implica no solo evaluar la 
integridad de los estados financie-
ros, sino también entender a fondo 
el entorno operativo y competitivo 
de sus clientes. De esta manera, 
pueden proporcionar recomenda-
ciones y asesoramiento personali-
zado que contribuyan a mejorar la 

eficiencia, la transparencia y la con-
fiabilidad de los procesos empresa-
riales”, puntualizó Wylliam Plata, ge-
rente general de Buenas Prácticas 
S.R.L y experto en auditoría finan-
ciera y contaduría. 

Asimismo, es vital que las em-
presas auditoras incorporen tec-
nologías avanzadas, como análisis 
de datos, inteligencia artificial y 
automatización, para optimizar sus 
procedimientos y obtener una vi-
sión más profunda y precisa de las 
operaciones empresariales. Esto les 
permite identificar riesgos potencia-
les de manera más proactiva y pro-
porcionar información valiosa para 
la toma de decisiones estratégicas.

“Al convertirse en aliados es-
tratégicos, las empresas auditoras 
pueden agregar un valor significati-
vo a sus clientes, ayudándolos a an-
ticipar y enfrentar los desafíos del 
mercado, mejorar su rendimiento 
financiero y operativo, y construir 
relaciones de confianza a largo pla-
zo”, prosiguió Plata.

En última instancia, esta evolu-
ción beneficia tanto a las empre-
sas auditadas como a las propias 
empresas auditoras, al fortalecer 
su posición en el mercado y su re-
putación como socios confiables y 
competentes.

Nuevos tiempos, nuevos reque-
rimientos 

Actualmente, las empresas se 
ven sumergidas en un mercado 
caracterizado por cambios vertigi-
nosos y drásticos. En este contex-
to, surge la imperiosa necesidad 
de implementar un aseguramiento 
continuo en cuanto a medidas de 
control, garantizando su eficacia 
para poder mitigar de manera ágil 
y efectiva los riesgos a los que las 
empresas podrían estar expuestas.

“Es fundamental que la informa-
ción financiera y de gestión se pro-
porcione de manera rápida y segura 
a los ejecutivos para facilitar la toma 
de decisiones estratégicas. Esta in-
formación actúa como el combus-
tible que impulsa la capacidad de 
reacción y adaptación de la empre-
sa frente a los cambios del entorno 
competitivo”, finalizó el experto. 

Además, en un escenario don-
de la velocidad de respuesta es por 
demás vital, la implementación de 
sistemas y procesos ágiles de repor-
te y análisis se vuelve esencial. Esto 
permite a los líderes empresariales 
contar con datos actualizados y fia-
bles para evaluar el desempeño de 
la organización, identificar áreas de 
mejora y tomar decisiones informa-
das en tiempo real.

De igual manera, la monitori-
zación constante de los controles 
internos y el ajuste oportuno de 
los mismos en función de las ne-
cesidades cambiantes del mercado 
son prácticas clave para mantener 
la salud financiera y operativa de la 
empresa en un entorno tan dinámi-
co como el actual.

En resumen, en un mundo em-
presarial marcado por la incerti-
dumbre y la volatilidad, la capacidad 
de asegurar y proporcionar infor-
mación relevante de manera rápida 
y segura se convierte en un factor 
determinante para la supervivencia 
y el éxito a largo plazo de las orga-
nizaciones.
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La tecnología está copando importantes espa-
cios laborales con la finalidad de agilizar pro-
cesos y hacer más simples las tareas de distintas 
profesiones. 

En este caso puntualmente, el uso de la tec-
nología está cambiando el campo de las au-
ditorías, transfigurando radicalmente la forma 
de trabajar. Herramientas tecnológicas avan-
zadas, como: análisis de datos masivos, inte-
ligencia artificial y blockchain, están siendo in-
corporadas para mejorar la eficiencia, alcance 
y precisión de las auditorías. Estas innovacio-
nes permiten a los profesionales del área, ana-
lizar grandes volúmenes de datos de manera 
ágil y efectiva, para no sólo descubrir irregu-
laridades y patrones anómalos; sino también 
para llevar a cabo procesos más profundos y 
confiables.

El valor de la tecnología

La evolución de la tecnología abrió las 
puertas a varias transformaciones en el área 
contable, no obstante, existen tareas concre-
tas que fortalecieron las tareas del auditor:

 Análisis de datos en tiempo real 
La recopilación de grandes cantidades de 
datos financieros y su inmediato análisis, 
hace posible que las personas y/o organi-
zaciones tomen decisiones rápidas, opor-
tunas y precisas; y esto se logró a partir de 
la transformación digital que incluye tanto 
a la ciencia de datos, como a la tan famosa 
la inteligencia artificial.
Un ejemplo de esto, se evidencia en el tra-
bajo llevado a cabo por algunas empresas 
que se encargan de temas contables y que 
están transformando sus procesos a partir 
de la inteligencia artificial para ejecutar de 
manera eficaz: auditorías, informes fiscales 
y conciliaciones bancarias. Estos servicios 
masivos y ágiles producen satisfacción, no 
sólo en aquellos que brindan los servicios, 
sino también en los clientes que esperan 
una gestión impecable.
 Más seguridad 

Con las nuevas implementaciones tecnoló-
gicas es posible evitar el acceso no autori-
zado a los registros contables y conservar 
la integridad de los datos ya no es una ta-

rea complicada, como lo era con 
las fallas que se daban hace unas 
décadas.
Actualmente, existen empresas 
de tecnología que se dedican ex-
clusivamente a diseñar software 
a la medida para el área conta-
ble de las empresas, mismos que 
establecen controles como ser: 
acceso cifrado, validación de dos 
pasos, firewalls, monitoreo y aler-
tas de que detectan cualquier ac-
tividad sospechosa.
Asimismo, el uso actual de cade-
nas de bloques en transacciones 
o blockchain, facilita la integri-
dad de registros contables, como 
una auditoría.
 Almacenamiento en la nube

Para “subir” los datos a la nube 
únicamente se requiere contar 
con las coordenadas de ingreso 
y una conexión estable a inter-
net. Esta forma de acceso hace 
posible que se pueda compartir 
y editar información contable en 
tiempo real, mientras otro colabo-
rador lo visualiza, un ejemplo de 
ello es, una  auditoría  desde otra 
ubicación geográfica.
Esto representa una ventaja, pues 
el no estar sujeto a información 
almacenada en el PC de la oficina, 
permite acceder a los datos con-
tables desde un dispositivo móvil 
donde la persona se encuentre. 
Una ventaja que se traduce en 
mayor productividad y accesibili-
dad.
La evolución de las auditorías en 
esta era digital ha sido marcada 
por la incorporación de tecnolo-
gías avanzadas como el Big Data 
y la Inteligencia Artificial, lo que 
ha redefinido profundamente las 
prácticas y metodologías en este 

campo. Este progreso va más allá de 
la mejora de la eficiencia y efectividad 
de las auditorías, también ha amplia-
do su alcance y precisión, brindando 
una visión más profunda y completa 
para las empresas en el proceso de 
toma de decisiones financieras y ope-
rativas. Por consiguiente, la tecnolo-
gía, no es sólo una herramienta, sino 
un elemento clave en la evolución 
constante de las auditorías en el mun-
do empresarial moderno.

INNOVACIÓN

La tecnología
en el mundo
de la auditoría

La incorporación de la  Inteli-
gencia Artificial  (IA) en el campo 
de las auditorías representa un 
avance realmente importante, 
dado que ha transformado las 
metodologías y mejorado la efica-
cia de los procesos de auditoría. 
La  IA  permite a los profesionales 
del área, analizar grandes volú-
menes de datos con una veloci-
dad y precisión sin precedentes, 
detectando patrones, anomalías 
y posibles indicadores de riesgo 
o fraude. Herramientas basadas 
en Inteligencia Artificial, como el 
aprendizaje automático y el proce-
samiento de lenguaje natural, faci-
litan la revisión de documentos y 
transacciones, y permiten realizar 
análisis predictivos y prescriptivos.

Todo esto no simplemente agi-
liza el trabajo de los auditores, sino 
que también mejora la calidad y 
profundidad de los hallazgos. La 
IA también contribuye a la  auto-
matización de tareas  repetitivas, 
permitiendo que los profesionales 
se concentren en aspectos más es-
tratégicos y de juicio profesional.

Auditorías y la IA

El uso de computadoras y software especializado ha permitido a los auditores 
procesar y analizar grandes volúmenes de datos con mayor rapidez y precisión.
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Servicios profesionales 
personalizados y

con excelencia

Delta Consult ha tenido un adecuado 
desempeño el 2023 recuperándose 
luego del fuerte golpe que representó 
la pandemia el 2021. Ello se refleja en 
el crecimiento de sus ingresos en la 
gestión pasada; proyectándose este 
2024 con mayor fuerza y presencia en 
el mercado boliviano de auditoría y 
consultoría.

“Nuestra característica principal es la 
atención personalizada a los clientes 
y la diligencia en el trato profesional. 
Nuestro personal está altamente ca-
pacitado para brindar un enfoque 
de servicios profesionales con alta 
incidencia en un asesoramiento per-
sonal a nuestros clientes”, manifestó 
Oscar Calle, Gerente General de la 
Firma.

Uno de los principales factores 
que los distingue en el mercado es 
el énfasis en la mencionada atención 
personalizada; pues socios y geren-
tes, están directamente en contacto 
con las gerencias de las empresas que 
atienden para determinar planes es-
tratégicos y planes de acción en pro 
de un mejor rendimiento empresarial.

Un factor estratégico es la tecno-
logía. La empresa que no tiene su 
core business tecnificado va a tener 
grandes dificultades para competir 
en este siglo XXI. Lo mismo ocurre en 
auditoría y en consultoría, pues, la 
empresa que no tenga una platafor-
ma para la ejecución de estos servi-
cios que le garantice el cumplimiento 
de la metodología va a generar poca 
competitividad en el mercado. 

Dentro ese marco, Delta Consult 
ha desarrollado una plataforma de-
nominada el Auditmaker, con el fin 
de desarrollar la auditoría basada en 
riesgos, de acuerdo a normas inter-
nacionales de auditoría coma lo que 
garantiza el cumplimiento de una 
metodología de estándares de cali-
dad elevados.

Finalmente, los proyectos a me-
diano y largo plazo son diversos; 
pero, están principalmente enfo-
cados en capacitación y formación 
profesional. En ese contexto, Delta 
Escuela de Negocios se constituye 
en una unidad que está ya operando 
activamente desde años atrás; tam-
bién en el área digital las certificacio-
nes digitales, compliance, informes 
de sostenibilidad y los nuevos enfo-
ques de auditoría integral hacen que 
tengamos que pensar en una combi-
nación de auditoría con consultoría 
que va a ser la vanguardia de los ser-
vicios en los siguientes años.

Oficina en Cochabamba Oficina en Santa Cruz
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HACER EMPRESA

Auditoría como 
herramienta para
la competitividad

La situación económica y social que vi-
ven las empresas exigen que día a día se 
desarrollen ventajas que los diferencie 
de sus competidores y que les permita 
obtener una posición destacada dentro 
del sector en la que se encuentre; lo que 
comúnmente es llamado competitividad.

Para lograr que una empresa sea 
competente deberá cumplir con los 
objetivos plateados por la dirección 
logrando obtener la tan valiosa fra-
se “es rentable”. La competitividad 
puede considerarse inter o externa e 
incluso hay quienes lo llegan a medir 
de forma internacional.

Si hablamos de aquella que se de-
sarrolla la interior de una empresa, 
se puede entender como la capaci-
dad de una organización para lograr 
la mayor eficiencia posible de sus re-
cursos y aumentar la productividad 
de los factores, lo que implícitamente 
los está llevando a la mejora conti-
nua a través de la adopción de 
herramientas que les permita 
medir el grado de eficiencia y 
eficacia en sus operaciones, a fin 
de evaluar el impacto económi-
co, administrativo y operacional 
que presenta. Una de estas he-
rramientas es la auditoria.

La auditoría no es importan-
te en sí misma, si no en función 
de las características de los re-
sultados obtenidos, ya que de 
ellos depende la toma de deci-
siones que marcan el futuro de 
la organización; sin importar 
que su condición sea privada, 

pública o social, siempre buscaran 
trabajar bajo la mejora continua.

Auditoría como ventaja competitiva

La Auditoria Financiera es el pro-
ceso de evaluación y control de uno 
de los pilares más importantes de 
la empresa; ello nos permite obte-
ner una ventaja competitiva al tener 
conocimiento de la situación real de 
nuestra empresa y así poder planifi-
car estratégicamente decisiones futu-
ras y garantizar su éxito.

Esta auditoría, llamada también 
de Cuentas, es una revisión de los 
estados financieros de una empresa 
para asegurar que reflejan una ima-
gen fiel de la contabilidad, del esta-
do patrimonial y la actividad de la 
empresa; suele hacerse por motivos 
legales, no obstante, muchas empre-
sas la realizan de manera voluntaria 
como indicador de transparencia.

Una Auditoría de Cuentas es el 
proceso, que llevado a cabo de con-
formidad con la normativa regula-
dora vigente en el país y realizada 
por una firma independiente, y que 
mediante la aplicación de procedi-
mientos permite obtener evidencia 
de auditoria sobre los importes e 
información revelada en las cuentas 
anuales.

La realización periódica de una 
Auditoria de Cuentas aumenta con-
siderablemente la fiabilidad y la uti-
lidad que la información financiera 
proporciona; sin embargo, existe una 
percepción generalizada y errónea 
de considerar a los auditores como 
jueces y a las auditorias como algo 
negativo a lo que se someten las em-
presas cuando están obligadas por la 
legislación mercantil; pero desde el 
punto de vista empresarial y estraté-
gico debemos conocer que la realiza-
ción de una auditoría de cuentas en 

nuestra empresa, ya sea de mane-
ra obligatoria como voluntaria, nos 
reporta un elevado valor añadido y 
nos hace más competitivas.

Las auditorias  son una ayuda 
más para nuestra empresa, por 
ello no demos  escoger nunca a 
un Auditor por el precio, sería un 
error, analice otras variables más 
importantes que el mero prepues-
to más bajo, como es el  prestigio 
del Auditor, su experiencia y refe-
rencias que tenga de  los trabajos 
realizados, la planificación tempo-
ral para hacer completo y bien su 
trabajo.
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Impuestos
en Bolivia

MÁS QUE OBLIGACIONES

Desde el punto de vista financiero, los im-
puestos o tributos, son contribuciones obli-
gatorias que los habitantes de una sociedad 
deben aportar a las arcas del Estado. 

En el caso concreto de Bolivia, existe un 
sistema tributario que se compone de 
impuestos nacionales, departamentales 
y municipales.

Los impuestos nacionales son aque-
llos que se recaudan por el Servicio de 
Impuestos Nacionales (SIN), creado en el 
2000, tras la promulgación de la Ley 2166. 
Los impuestos departamentales se recau-
dan a través de las gobernaciones de cada 
departamento; mientras que los impues-
tos municipales son aquellos que se colec-
tan por los gobiernos de cada municipio. 

A esta clasificación de obligaciones 
tributarias, se incorpora otra, centraliza-
da en los tipos de contribuyentes en dos 
regímenes: general y especial. 

 	 Régimen General. De acuerdo a la 
Ley N.º 843, forman parte del régimen 
general todas las personas naturales 
y jurídicas que desarrollan una activi-
dad económica, exceptuando las acti-
vidades económicas que pertenecen 
al régimen especial. Dichas activida-
des económicas son las que emiten 
factura.

	 Dentro de este régimen, los contri-
buyentes se clasifican en PRICOS 
(principales contribuyentes), GRACOS 
(grandes contribuyentes) y RESTO (los 
demás contribuyentes).

	 Los contribuyentes clasificados en 
este régimen, son todas las Personas 
Naturales y Jurídicas, Empresas Públi-
cas y Privadas, Sociedades, incluidas 
las Empresas Unipersonales y otros 
que realizan actividades económicas 
como:
a)	 Venta habitual de bienes muebles 

(Ej. Electrodomésticos, ropa, ce-
mento, vehículos, bebidas alcohó-
licas y otros).

b)	 Alquiler de bienes, muebles e in-
muebles (Ej. Vajilla, disfraces, ve-
hículos, casas, departamentos y 
otros).

c)	 Servicios en General (Ej. Restau-
rantes, karaokes, médicos, conta-
dores y otros)

d)	 Importaciones definitivas

	 Régimen Especial. Las actividades 
económicas que pertenecen a este 
régimen son: Régimen Tributario Sim-
plificado (RTS), Sistema Tributario In-
tegrado (STI), Régimen Agropecuario 
Unificado (RAU) y no emiten factura.

a) Régimen Tributario Simplificado 
(RTS). Forman parte de este régi-
men: Comerciantes Minoristas, 
artesanos y vivanderos.

b) Sistema Tributario Integrado (STI). 
Las personas que se benefician 
de este sistema son: Personas 
que tengan a su nombre, hasta 
dos vehículos que se dedican al 
transporte público urbano de pa-
sajeros y/o de carga; así como el 
transporte público inter provincial 
de pasajeros y/o carga.

c) Régimen Agropecuario Unificado 
(RAU). Nace con el Decreto Su-
premo 24463, consolida el pago 
del IVA, IT, IUE y RC-IVA. En una 
alícuota diferencial por regiones: 
agrícolas, pecuarias, avicultura, 
apicultura, floricultura, cunicultu-
ra y piscicultura.

Son cada uno de este tipo de contri-
buyentes los que aportan a las arcas es-
tatales para que se hagan realidad obras 
y proyectos. 

Recaudaciones tributarias y PIB

La recaudación tributaria como por-
centaje del PIB en comparación con otros 
países de América Latina y el Caribe (ALC) 
y con los promedios regionales, 2021

Datos publicados por la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Eco-
nómicos (OCDE), destacan que la recauda-
ción tributaria como porcentaje del PIB de 
Bolivia en 2021 (22.6%) estuvo por encima 
del promedio de ALC (21.7%); este prome-
dio representa al grupo de 25 países de 
América Latina y el Caribe que participan 
de la publicación, pero excluye a Cuba y 
Venezuela.

No obstante, en la edición 2023 de las 
“Estadísticas tributarias de América Latina 
y el Caribe”, Bolivia estuvo a 1.0 punto por-
centual y por debajo del promedio de la 
OCDE (34.1%).

La recaudación tributaria como por-
centaje del PIB de Bolivia aumentó en 0.5 
puntos porcentuales del 22.2% en 2020 al 
22.6% en 2021. En comparación, el prome-
dio de ALC aumentó en 0.8 puntos porcen-
tuales entre 2020 y 2021. Durante un pe-
ríodo más largo, el promedio de la región 
aumentó en 4.6 puntos porcentuales de 
17.1% en 2000 a 21.7% en 2021, mientras 
que el ratio de impuestos/PIB de Bolivia 
aumentó en 5.0 puntos porcentuales, de 
17.6% a 22.6%. Desde 2000, el ratio de im-
puestos/PIB más alto de Bolivia fue 29.5% 
en 2015, y el más bajo fue 16.3% en 2003.

Estructura tributaria y promedio re-
gionales

La estructura tributaria hace referen-
cia a la proporción de cada categoría de 

Continúa en la Pág. 18

IMPUESTOS EN BOLIVIA

Tipo de Impuesto Detalle

Nacionales IVA, IT, IUE, RC-IVA, ICE, ISAE, IEHD, IDH, ITF, IJ, IPJ, IGF

Departamentales IDTGB

Municipales IMT, IPBI, IPVA
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El equipo de prensa Nueva Economía 
tuvo la oportunidad de entrevistar a 
Fernando Villazón Martínez, socio 
de BakerTilly Bolivia, para discutir 
temas relacionados con el cambio 
normativo en sostenibilidad empre-
sarial y su impacto en el mercado 
boliviano.

¿Cuál es su opinión acerca 
de las nuevas normas sobre 
sostenibilidad emitidas por 
la IFAC?

La creciente relevancia de la 
sostenibilidad en el ámbito em-
presarial y financiero, tanto a nivel 
mundial como en Bolivia es una 
realidad. Las organizaciones serias 
están reconociendo la importancia 
de adoptar prácticas sostenibles 
que consideren tanto los aspectos 
financieros como los impactos am-
bientales y sociales dentro de sus 
operaciones.

¿Cuál es el impacto de estas 
normas generan para las or-
ganizaciones?

Es significativo, especialmente 
en términos de estrategia, control 
interno y continuidad de las opera-
ciones. El análisis de la doble ma-
terialidad es clave, ya que implica 
considerar también las dimensio-
nes ambientales, sociales, labora-
les, legales y otras que requieren 

un análisis profundo dentro de la 
organización.

¿Puedes explicar el impac-
to en la estrategia bajo este 
nuevo contexto?

Las decisiones empresaria-
les y financieras deben tener en 
cuenta los factores de sostenibili-
dad y los impactos internos y ex-
ternos relacionados con el medio 
ambiente y la sociedad. Es nece-
sario considerar tanto la creación 
de valor económico, así como la 
responsabilidad de generar valor 
ambiental y social.  Esto puede 
representar un reto enorme para 
las organizaciones.

¿En cuanto a la doble mate-
rialidad, cómo las organiza-
ciones pueden establecerla?

Esto implica planificar, ela-
borar estrategias operativas e 
informar en los estados finan-
cieros sobre los aspectos finan-
cieros tradicionales, así como los 
impactos ambientales, sociales 
y legales y sus efectos financie-
ros. La importancia de evaluar y 
reportar sobre aspectos como el 
consumo de recursos naturales, 
las emisiones de gases de efecto 
invernadero, la gestión de resi-
duos, la huella de carbón, la di-
versidad y la igualdad de género, 
entre otros temas relevantes, es 
muy importante para los inver-
sionistas y otros usuarios en mu-
chas industrías, especialmente, 
para las industrías que operan 
en el sector de la minería, ener-
gía, petróleo y gas, industriales, 
madereras, agricultura, etc. Esto 
requiere adoptar una mentali-
dad proactiva y transparente en 
la gestión de los impactos de la 
organización.

¿Cómo puede apoyar la firma 
Villazón Martínez & Asociados 
SRL (BakerTilly Bolivia) con es-
tos temas?

Consideramos importante prime-
ro realizar un diagnóstico para de-
terminar la ruta crítica de implemen-
tación de acciones. Contamos con 
equipos multidisciplinarios confor-
mados por expertos locales e inter-
nacionales que pueden apoyar a las 
empresas bolivianas interesadas en 
comprender esta nueva coyuntura. 
Entendemos que es fundamental de-
terminar adecuadamente la ruta críti-
ca para identificar las actividades más 
críticas y los plazos clave para redise-
ñar la estrategia y lograr los objetivos 
establecidos. Además, tenemos la 
posibilidad de crear equipos de con-
sultoría especializados para abordar 
temas específicos relacionados con la 
sostenibilidad. En resumen, nuestra 
firma está preparada para apoyar a 
las organizaciones en el desarrollo de 
un nuevo plan estratégico para im-
plementar estas normas de manera 
efectiva y eficiente.

Finalmente, ¿Cómo resumi-
rías este nuevo reto para las 
organizaciones?

Para las organizaciones, las nue-
vas normas de sostenibilidad plan-
teadas por la IFAC representan un 
impacto material en la estrategia. 
Son un paso importante hacia una 
gestión más integral y equilibrada 
del riesgo dentro de la organiza-
ción, promoviendo la transparencia, 
la responsabilidad y el compromiso 
con el medio ambiente y la sociedad. 

En BakerTilly Bolivia, somos 
conscientes de esto y estamos dis-
puestos a ayudar a nuestros clien-
tes a enfrentar este desafío comple-
jo y delicado con el fin de garantizar 
su éxito.

“Contamos con equipos multidisciplinarios
de expertos locales e internacionales 

para apoyar a las empresas bolivianas”

Fernando Villazón,
Socio de Bakertilly Bolivia
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La gestión 2023 para Crowe ha 
sido muy positiva, a pesar de 
haber tenido un leve descenso 
en los ingresos comparados con 
la anterior gestión. Ello se debe 
a que el país en su conjunto, ha 
tenido un descenso en todos los 
indicadores, aspecto que obvia-
mente ha tenido su impacto en 
las empresas.

Por el contrario, en 2023, se lo-
graron concretar trabajos con 
clientes targets. 

Dentro ese marco, Crowe 
se constituye en un excelente 
SOCIO para sus clientes, pues, 
acompaña a la Gerencia en la 
gestión contable y tributaria de 
forma continua, constituyéndo-
se un médico de cabecera, des-
tacando la participación directa 
del  Socio y no únicamente limi-
tar su presencia en las visitas 
preliminares y finales. Ello es un 
sello característico que los dis-
tingue de las otras firmas. 

Factores que los distingue 
en el mercado

El factor que distingue a 
Crowe en el mercado funda-
mentalmente se debe a la 
trilogía de nuestro trabajo: 
calidad, precio y atención per-
sonalizada:

	 Calidad. Sus trabajos es-
tán monitoreados con 
controles de la  firma in-
ternacional, que permiten 
garantizar altos  estanda-
res de calidad. 

	 Precio. Crowe se ha con-
vertido en una excelente 

alternativa para todos los 
empresarios y empresas, 
con precios razonables y 
accesibles al mercado bo-
liviano y con una firma que 
se encuentra en el TOP 
TEN de firmas.

 Atención personalizada. 
Este es uno de los factores 
que los diferencia de otras 
firmas, toda vez que  los 
clientes tienen un canal de 
comunicación directa con 
el Socio Principal.  La fir-
ma exige su participación 
en al menos el 20% de las 
horas asignadas a cada 
encargo; esto permite que 
se garantice una calidad 
técnica en cada uno de los 
trabajos y se atienda de 
forma oportuna los reque-
rimientos y necesidades 
de los clientes. 

Tecnología

Crowe utiliza herramientas 
de colaboración online para 
realizar sus trabajos con los 
clientes, fundamentalmente ga-
rantizando que la transferencia 
de información cuente con con-
troles de seguridad que no per-
mitan su vulneración.

Por otro lado, aplica herra-
mientas para analizar y eva-
luar grandes cantidades 
de datos que facilitan la 
agilidad y eficiencia 
de tiempos en los 
trabajos, y final-

mente, cuenta con un software 
de papeles de trabajo que per-
mite asegurar el control de cali-
dad de los trabajos de Auditoría 
y de otro tipo de servicios.

Proyectos

Los proyectos que Crowe 
Bolivia ha incluido en su plan 
estratégico, consiste en incur-
sionar en encargos para las en-
tidades financieras, seguros y 
reaseguros y Auditorias de Me-
dio Ambiente. 

Adicionalmente, se tiene 
como objetivo consolidar su 
presencia en la ciudad de San-
ta Cruz, así como incursionar 
en el mercado de Cochabamba, 
debido a que cuenta con varios 
clientes de esas ciudades. 

Finalmente, el gran desafio 
que tiene es consolidar la apli-
cación de las herramientas de 
ISQM 1 (Norma Internacional de 
Gestión de Calidad).

CROWE

Trilogía profesional: 
Calidad, precio y atención 

personalizada
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  Impuestos de Expatriados
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  Devolución CEDEIM´s
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ingresos tributarios sobre el total de 
los ingresos tributarios. La mayor parte 
de los ingresos tributarios de Bolivia en 
2021 provino del impuesto sobre el valor 
añadido / impuesto sobre bienes y servi-

cios (30.4%); mientras que la segun-
da mayor proporción de los ingresos 
tributarios en 2021 tuvo origen en 
las cotizaciones a la seguridad social 
(26.6%).

Viene de la Pág. 14

Es cierto que en muchas ocasiones 
las empresas pequeñas realizan audi-
torías principalmente por imposición 
del ente regulador, como la Adminis-
tración Tributaria. Sin embargo, es 
importante destacar que la auditoría 
puede y debería ser vista como una 
herramienta de apoyo a la gestión en 
lugar de simplemente cumplir con re-
querimientos externos.

Las auditorías no solo tienen el 
propósito de verificar el cumplimiento 
de las obligaciones fiscales, sino que 
también pueden ser aprovechadas 
para mejorar la eficiencia operativa y 
la competitividad de las pequeñas em-
presas. Al realizar una auditoría inter-
na o externa, estas empresas pueden 
identificar áreas de oportunidad para 
optimizar sus procesos, reducir costos 
y mejorar su rendimiento general.

La identificación de ineficiencias 
en la gestión de recursos, la auditoría 
puede ayudar a implementar medidas 
que permitan un uso más eficiente de 
los recursos disponibles. Además, al 
analizar detenidamente los estados 
financieros y operativos, se pueden 
identificar oportunidades para reducir 
costos operativos, mejorar la gestión 
de inventario, optimizar la cadena de 
suministro y fortalecer la posición fi-
nanciera de la empresa. 

Al lograr ahorros en los costos de 
operación, las empresas pequeñas 
pueden mejorar su rentabilidad y 
competitividad en los mercados lo-
cales. Asimismo, una auditoría bien 
realizada puede proporcionar infor-
mación valiosa que permita tomar 
decisiones estratégicas informadas y 
promover un crecimiento sostenible a 
largo plazo.

En conclusión, es fundamental 
que las empresas pequeñas reconoz-
can el valor estratégico de la auditoría 
como una herramienta para mejorar 
la gestión y la competitividad, más allá 
de simplemente cumplir con requeri-
mientos externos.

Wylliam Plata
Experto en el área contable 

Ellas aportan: Auditoría 
para empresas 
unipersonales y 

consultores individuales
Recaudación tributaria como porcentaje del PIB

Recaudación tributaria como porcentaje del PIB a lo largo del tiempo

Estructura tributaria comparada con los promedios regionales 

GRÁFICO 1

GRÁFICO 2

GRÁFICO 3

Fuente: OCDE

Fuente: OCDE

Fuente: OCDE
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La elección correcta

La auditoría externa es un proceso que 
debe ser considerado como primordial 
por cualquier organización que busca 
conservar su integridad financiera, 
cumplir con las normativas legales y, 
sobre todo, mejorar sus prácticas em-
presariales. No obstante, elegir el me-
jor servicio de auditoría externa puede 
constituirse en una tarea complicada. 

Tener un exitoso proceso de selec-
ción de la empresa o profesional en 
auditoría, implica encontrar a aque-
llos que contribuyan a garantizar 
que la empresa contratante cumpla 
con la normativa aplicable mientras 
recibe una asesoría de calidad; por 
tanto, es menester seguir algunas 
pautas sobre buenas prácticas que 
deberían ser tomadas en cuenta en 
esa etapa de evaluación previa a la 
contratación. 

	 Calidad y costo del servicio

	 Se debe prestar especial aten-
ción a los valores atípicos que 
prometen un precio particular-
mente alto o bajo. El comité o 
personal encargado de la selec-
ción debe ser responsable de las 
negociaciones de tarifas y, por 
tanto, debe cuestionar a las em-
presas en torno a su capacidad 
de brindar una auditoría con ca-
lidad, a un precio razonable.  

	 Independencia

	 La objetividad y la independen-
cia son factores determinantes 

para determinar la calidad de 
la auditoría. Cumplir con las 
pautas de independencia de 
auditoría es un criterio impor-
tante a la hora de decidir cuáles 
serán las empresas invitadas al 
proceso de selección. Todas las 
firmas de auditoría que partici-
pan del proceso de evaluación 
deben contar con sus propios 
controles de calidad, en lo que 
refiere a la contratación de ser-
vicios que no sean de auditoría, 
con la finalidad de garantizar 
que su objetividad, integridad 
e independencia no se vean 
amenazadas. 

	 Requerimientos específicos 

	 Previo al inicio de la búsqueda 
de una empresa auditora, es 
fundamental que la organiza-
ción contratante entienda sus 
necesidades empresariales, es 
decir que se cuestione si ¿Ne-
cesitan una auditoría completa 
de sus estados financieros, ase-
soramiento fiscal o evaluación 
de riesgos? Es importante de-
terminar claramente los requi-
sitos para que se pueda buscar 
una empresa que pueda satis-
facerlos de manera efectiva.

	 Flexibilidad y adaptabilidad

	 Al elegir una empresa de audi-
toría externa, se debe conside-
rar dos factores importantes: 
flexibilidad y adaptabilidad. La 

empresa contratada debe ser 
capaz de adaptarse a las nece-
sidades específicas de la orga-
nización contratante y ser flexi-
ble en su enfoque. Asimismo, 
es vital que la empresa pueda 
brindar soluciones personali-
zadas y adaptarse a los cam-
bios que se soliciten.

	 Herramientas y tecnología 

	 La tecnología y las herramien-
tas de trabajo que serán em-
pleadas por la empresa de 
auditoría externa son decisi-
vas para garantizar la calidad 
del servicio. Lo ideal es que 
la empresa cuente con tec-
nología de última generación 
y herramientas actualizadas 
para llevar adelante su trabajo. 
Quienes contraten a la empre-
sa, deberán asegurarse de que 
esta tenga un enfoque moder-
no en cuanto a la tecnología y 
que utilice las herramientas 
más eficientes y actualizadas.

	 Servicios más allá de la 
auditoría 

	 Según sean las necesidades 
que presenta la organización, 
la capacidad de una empresa 
auditora para cubrir estos va-
cíos de conocimientos o habi-
lidades puede ser relevante, 
dado que transmite la idea de 
un servicio realmente persona-
lizado. 

SERVICIOS DE AUDITORÍA

No se debe olvidar que el proceso de selección de la empresa auditora adecuada, debe ser llevado con 
mucho cuidado y bajo estándares de calidad que ayuden en la evaluación. 




