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LA MARCA DE LA INCERTIDUMBRE

El mundo ante el
regreso de Trump

Después de la victoria electoral de
Donald Trump, el mundo se prepa-
ra para otros cuatro afios de impre-
visibilidad y proteccionismo bajo el
lema de America First (“Estados Uni-
dos primero”) que podrian reajustar
las reglas bdsicas de la economia
mundial, dar poder a los autdcratas
y borrar la garantia de proteccion
estadounidense a los socios demo-
crdticos.

Tras su primer mandato, se sabe
que la Unica certeza con Trump
es la incertidumbre. A menudo ha
dicho que mantener al mundo en
vilo es su politica exterior ideal.

Trump ha dejado clara su in-
tencion de hacer que el pais mas
poderoso del mundo sea mas ais-
lacionista, mas combativo con los
aranceles, mas abiertamente hos-
til a los inmigrantes, mas exigente
con sus socios en materia de se-
guridad y menos involucrado con
desafios globales como el cambio
climatico.

En la campafia, Trump hizo va-
rias declaraciones que, de conver-
tirse en politicas, transformarian
larelacion de EE.UU. tanto con sus
aliados como con sus adversarios.
Prometi6 poner fin a la guerra en
Ucrania en 24 horas, lo que para
muchos implica la retirada de la
ayuda estadounidense a Ucrania,
aspecto que beneficiaria a Rusia.

En América Latina, las reaccio-
nes oscilaron entre la preocupa-
cién de México hasta la euforia
desatada por el Gobierno argen-
tino de Javier Milei, pasando por
la satisfaccion de los antichavistas
en Venezuela, la diplomaticamen-
te fria salutacion del brasilefio
Lula daSilvay la alegria expresada
por el derechista Jair Bolsonaro.

El apoyo de Trump fue clave
en el crédito de 44.000 millones
de dolares que el FMI otorgd6 al
Gobierno de Macri en 2018. Milei
espera que su alineamiento expli-
cito con Washington y su apoyo a
Trump pueda ser correspondido

con un nuevo préstamo del Fon-
do.

El presidente colombiano Gus-
tavo Petro menciond la relacion
directa entre la migracion y la
prosperidad de los pueblos del
sur, demando el fin de las sancio-
nes a Cuba y Venezuela y se refi-
rié alos bombardeos en Gaza. Los
mandatarios de Perd y Ecuador
enviaron mensajes parcos. Ga-
briel Boric de Chile y Luis Arce de
Bolivia fueron los ultimos en salu-
dar al mandatario electo.

Los extremos de las propues-
tas de campafia de Trump -des-
de aranceles altisimos contra los
productos extranjeros hasta de-
portaciones masivas y una férrea
resistencia a las guerras y alianzas
consideradas demasiado compli-
cadas o costosas- estan generan-
do tensién en muchas naciones.

Con una economia estancada,
China espera con mucha descon-
fianza el segundo mandato de
Trump pues anticipa la probabili-
dad de aranceles mucho mas am-
plios y elevados que los ya aplica-
dos durante su primer gobierno.

Diplomaticos de Asia han di-
cho que, con Trump en el poder
China intensificaria la presion
sobre Taiwan, o incluso que inva-
da la isla auténoma que reclama
como territorio. China podria pen-
sar que Trump no iria a la guerra
por una democracia a la que ha
acusado de “robar” a EE.UU. la in-
dustria de los microchips.

Para Ucrania, el mayor riesgo
es que las calidas relaciones entre
Trump y Putin puedan obligarle a
aceptar un mal acuerdo con Rusia
al poner fin al apoyo militar esta-
dounidense.

Tras felicitar a Trump, el pre-
sidente francés, Emmanuel Ma-
cron, y el canciller aleman, Olaf
Scholz, se reunieron para debatir
la estrategia europea frente a un
presidente transaccional cuyo
pais no solo es un aliado estraté-
gico en materia de seguridad, sino
que sigue siendo el mayor socio
comercial de Europa.

En Medio Oriente, EE.UU. ha
sido considerado incapaz de po-
ner fin al ciclo de conflictos o in-
cluso de forjar un alto al fuego
estable. Para algunos, Trump re-
presenta la posibilidad de un nue-
vo camino hacia adelante.

La repercusion mas amplia y
quizd mas inmediata de la victoria
de Trump en el mundo podria es-
tar relacionada con la inmigracion.
Prometié que entre sus primeras
medidas en el cargo estarian las
deportaciones masivas de millo-
nes de inmigrantes que se encuen-
tran indocumentados en USA. A los
criticos les preocupa que, a poco
de asumir el cargo, eso se traduz-
ca en la llegada diaria de aviones
cargados de repatriados a México,
India, El Salvador y Filipinas.

Elaborado con materiales de El Pais
(Espafia) y The New York Times
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Bolivia crecimiento
semestral

El segundo mas bajo
en doce anos

El INE informé que la economia boliviana presentd un cre-
cimiento del 2,58% al Il trimestre de 2024. Ademds, aseguré
que Bolivia es la tercera economia de la regién con me-
jor desempefio econémico después de Paraguay (4,56%) y
Brasil (2,90%), pese a un contexto internacional adverso, la
inflacién regional y la crisis climdtica.

Empero, se observa que el crecimiento econémico acu-
mulado de enero a junio de 2024, es el segundo mas
bajo de los Ultimos 12 afios (2013-2024).

El 2013, el crecimiento del PIB al Il trimestre fue de
6,97%, siendo el mas alto de este periodo. El mas bajo
fue del 2023 con 2,21% y de ahf le sigue el de 2024 con
2,58%. Por obvias razones, el afio de la pandemia (2020)
este indicador tuvo un pésimo desempefio, habiendo
reflejado una contraccion del 12,89%, debido a las se-
rias restricciones econémicas impuestas por el gobierno
de turno.

Cabe recalcar que este 2,58% NO es el crecimiento
econdémico neto de Bolivia en los primeros 6 meses del
2024, solo es un comparativo con la variacién acumula-
da del PIB real del 2023 durante el mismo periodo. Por
esto, es importante detallar lo siguiente:

a) Tomando en cuenta los valores trimestrales de los
PIB reales, hubo un crecimiento de un 4,81% del |
trimestre al Il trimestre 2024.

b) Hubo un incremento del 3,82% del PIB del Il trimes-
tre 2023 al PIB del Il trimestre 2024.

c) Parallegar al 3,71% de crecimiento econémico plan-
teado por el gobierno para 2024, debiéramos lograr
un PIB (a precios constantes) de 52.833.176.030 d6-
lares.

d) Hasta junio 2024, se logré solo el 47,48% del valor
del PIB (a precios constantes) que se requiere para
cumplir la meta del gobierno.

e) El afio 2023, tuvimos un PIB nominal de
45.464.373.213 ddlares y, segun el INE, hasta el | se-
mestre 2024, se ha llegado al 46,95% de lo alcanzado
en la gestion pasada.

Analizando la variaciéon acumulada del PIB por acti-
vidad econémica del | semestre 2024 con el del mismo
periodo de 2023, se observa que, la mayoria tuvo una
relativa mejora en dicho lapso. Sin embargo, la construc-
cion, servicios de la administracién publica, otros servi-
cios y sobre todo la actividad econémica de petréleo y

Luis Fernando Romero Torrejon
Pdte. Colegio Departamental de
Economistas de Tarija

gas natural continua con una crénica desmejora, pasé
de -5,70% del Il trimestre 2023 a-12,14% en el Il trimes-
tre 2024.

Las variaciones mas importantes del PIB por activi-
dad econémica, segun el INE, fueron la de Electricidad,
Gas y Agua (6,91%), Otros Servicios (6,72%) y Estableci-
mientos Financieros (4,72%). Las mas bajas correspon-
den a la Industria Manufacturera (1,84%), Servicios de la
Adm. Pdblica (1,79%) y Petroleo y Gas Natural (-12,14%).

Si analizamos los valores absolutos de cada actividad
econémica, las que mas contribuyeron al crecimiento
econémico al Il trimestre de 2024 fueron la Agropecua-
ria (20%), la Industria Manufacturera (16%) y Transporte
y Comunicaciones, y Servicios de la Adm. Publica (11%).
Los que menos aportaron fueron Petréleo y Gas Natu-
ral, y Electricidad, Gas y Agua con un 3%, Construccion
con 4% y Minerales con 5%.

Comparando las variaciones acumuladas del PIB
por tipo de gasto hasta el Il trimestre 2024 vs. el 2023,
se observa un deterioro complejo en nuestro comer-
cio exterior, la inversién (formacién bruta de capital) y
el gasto publico. Las importaciones de bienes y servi-
cios cayeron en 21,25% desde 2023, como componen-
te del PIB. La escasez de délares y su elevado precio
en el mercado paralelo fue un factor clave para des-
estimular la inversién y limitar nuestras compras en
el exterior, haciéndolas caras, con su notable conse-
cuencia inflacionaria.

Concluyendo, nuestro crecimiento econémico acu-
mulado en el | semestre 2024 es bajo, y si bien es mayor
que del 2023, al mismo periodo, es el segundo mas bajo
desde el 2013. Es poco probable, por no decir “imposi-
ble”, que lleguemos a fin de afio a la meta de crecimien-
to econémico del 3,71%, planteada por el gobierno.

La tendencia es clara, nuestra economia esta ralen-
tizada, con posibilidad de estancarse o estanflacionarse,
cuyo indicador serd mas negativo sin dudas en este Il
semestre 2024, cuando se reflejen los efectos nocivos
de una escasez de ddlares vigente, desabastecimiento
de carburantes (sobre todo para el sector productivo),
inflacion creciente, y sobre todo las consecuencias gra-
ves de mas de 20 dias de bloqueo, que no solo causaron
pérdidas por mas de 2.000 millones de délares, sino el
desmoronamiento de toda posibilidad de salir de la cri-
sis econoémica y politica que vive Bolivia.
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Fconomia del Cuidado

Trahajo decente y
justicia social

Ana Virginia Moreira Gomes
Directora Regional de la OIT para
América Latina y el Caribe

Las economias y sociedades globales dependen pro-
fundamente del trabajo de cuidados, tanto remune-
rado como no remunerado, para su funcionamiento y
progreso. Desde atender las necesidades fisicas, emo-
cionales y psicoldgicas de personas menores y mayo-
res, hasta servicios como la salud y la educacién, el
cuidado es esencial en todas las etapas de la vida.

Este trabajo se realiza en diferentes ambitos: en
los hogares, por instituciones estatales, organiza-
ciones sin fines de lucro y empresas privadas. Sin
embargo, la forma en que se proveen y recompen-
san estos cuidados tiene un impacto profundo en
la igualdad de género y en el desarrollo social y
econémico.

La Asamblea General de las NN.UU. declar6 el
29 de octubre como el Dia Internacional del Cuida-
do y el Apoyo, fecha que busca generar conciencia
sobre el papel central de los cuidados en nuestras
sociedades y promover un cambio necesario en su
organizacién y valoracién.

La economia del cuidado, que abarca tanto el
trabajo de cuidado remunerado como el no re-
munerado, ha quedado en evidencia como una
necesidad urgente durante el covid-19. Esta crisis
expuso la fragilidad de los sistemas de cuidados
actuales, revelando que el bienestar de las perso-
nas y el funcionamiento de las economias depen-
den en gran medida del trabajo invisible que sos-
tiene la vida cotidiana. El desafio que enfrentamos
es claro: repensar la economfa del cuidado, situan-
do a las personas en el centro de las politicas y del
desarrollo sostenible.

Tres grandes tendencias globales afectan el
futuro del cuidado: el envejecimiento de la pobla-
cion, la digitalizacion y el cambio climatico. Estos
fenémenos incrementan la demanda de servicios
de cuidado, al mismo tiempo que complican su
provision. Un enfoque integral es indispensable,
donde haya corresponsabilidad entre el Estado, la
sociedad civil, el sector privado y las familias. Em-
pero, el Estado debe asumir una responsabilidad
primordial mediante politicas que fomenten un
ecosistema de cuidados inclusivo, equitativo y ac-
cesible para todos.

Hoy, el 76% del trabajo de cuidados no remune-
rado a nivel mundial recae en las mujeres, un des-
equilibrio que perpetta desigualdades. En América
Latina y el Caribe, este tipo de trabajo representa
un tercio del empleo femenino. En algunos secto-
res como el del trabajo del hogar, con 15 millones
de trabajadoras del hogar en la region, el 76% es-
taba en situacion de informalidad. Se estima que
la inversién en servicios universales de cuidado in-
fantil y de larga duracion podria generar hasta 30
millones de empleos en nuestra regién para 2035.

En 2022, el Consejo de Administracion de la OIT dio
un paso significativo al promover una discusién gene-
ral sobre la economia del cuidado, que culminé con la
adopcion de una resolucion histérica en la 1122 Con-
ferencia Internacional del Trabajo, celebrada en junio
de 2024. Este acuerdo tripartito internacional reafirma
que, al igual que cualquier otra forma de trabajo, el
trabajo en la economia del cuidado no es una mer-
canciay que todas las personas deben tener acceso a
cuidados, incluidos el autocuidado, en condiciones de
trabajo decente para quienes proveen estos servicios.

La OIT desempefia un papel clave en el avance
de la economia del cuidado. Su enfoque, basado
en las 5 Rs -reconocer, reducir, redistribuir, recom-
pensar y representar el trabajo de cuidados-, es
una hoja de ruta clara hacia un cambio estructural.
Este marco promueve la creacion de empleos for-
males, el mejoramiento de las condiciones labora-
les y la representaciéon adecuada para los trabaja-
dores del sector, fortaleciendo un sistema basado
en los derechos y el respeto a la dignidad humana.

Invertir en la economia del cuidado es una
apuesta por un futuro mas justo, igualitario y soste-
nible. La OIT coloca el cuidado en el centro del desa-
rrollo econémico y social. Con su enfoque tripartito
y el poder del didlogo social, continuara liderando
este proceso hacia una sociedad mas equitativa,
donde cada persona reciba el cuidado que necesita
y quienes cuidan lo hagan en condiciones justas.

El cuidado no es solo una necesidad; es un acto
de justicia. Promover sistemas, politicas y licencias
de cuidado mas fuertes e inclusivos es la base de
un mundo mas equitativo, donde el bienestar co-
lectivo y el trabajo decente vayan de la mano.
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4 El Banco de los Bolivianos

'En la gestion 2024 Banco Unién S.A. ha Iogradc\

un significativo incremento de cartera de créditos,
alcanzando un claro liderazgo en el crecimiento de
practicamente todos los segmentos y tipos de crédito.

EVOLUTIVO CARTERA BUN GESTION 2024
(Expresado en millones de doélares)
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Cobertura del 53.98% de los municipios del pais ccm
Puntos de Atencion Financiera, y una atencion del 98%
de los municipios.

CANTIDAD DE MUNICIPIOS CON COBERTURA
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®m Cobertura Banco Unién @ Municipios a nivel nacional

o - > ‘@
Al 30 de septiembre de 2024, logramos un monto
de USD4.734 millones en cartera.
Septiembre 2024

Ratificamos nuestro
liderazgo en patrimonio
con USD472,7 millones.

AESARATINGS MoobDy’s
ANALYTICS
Calificacion AAA Calificacion AAA.bo

Se evidencio un crecimiento en las carteras de crédito“
fundamentalmente en el sector productivo y de
vivienda de interés social.
CARTERA BUN PRODUCTIVA Y VIVIENDA SOCIAL
A SEPTIEMBRE 2024
(Expresado en millones de délares)
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M Productive EV.LS.

Almes de septiembre de 2024, nos ubicamos enel primer
lugar en colocaciones respecto al resto de los bancos
alcanzando a USD4.734 millones, (principalmente en
crédito Empresarial con 29,22%, Microcrédito y Pyme
con 32,83%, Vivienda con el 28,33%).

COMPOSICION CARTERA BUN AL 30/v09/2024
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OTROS

Somos el ndmero uno del sistema
financiero boliviano en captaciones,
llegando al mes de septiembre a
USD6.191,9 millones.

Mas de 163 millones de
transacciones al ano, a
través de 253 agencias, 633
ATM's, y resto de canales
presenciales y virtuales.

Banco Union S.A. procesa
los medios de pago mas
conocidos a nivel global,
conforme las reglas y usos
uniformes de la Camara de
Comercio Internacional vy
los estdndares mas altos de
seguridad y control AML.
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Esta entidad es supervisada por ASFI.
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PASILLOS

Bloqueos

El bloqueo de caminos generd pérdidas eco-
nomicas que superan los 2.000 millones de
ddlares, informd el Ministro de Planificacién,
Sergio Cusicanqui. “Sumado al blogueo de
enero y febrero suman mas de 4.000 millo-
nes de ddlares (las pérdidas) por este tipo de
acciones”, lamento.

Reprogramaciones

ASFlinstruyo a las entidades financieras y em-
presas de arrendamiento la reprogramacion
y refinancien los créditos de sectores econo-
micos impactados por los recientes bloqueos
de carreteras en Bolivia. ASFl garantiza que
estas reprogramaciones no afectaran la cali-
ficacion crediticia de los clientes.

Hidrocarburos

El ministro de Hidrocarburos anunci¢ la
aprobacion del Decreto 5271 por el que se
autoriza la importacién de carburantes para
su comercializacion. La medida tendra dura-
cion de un afio. Con tal decision, habra dos
mercados de diésel, uno con precios subven-
cionados y otro a precios internacionales.

Servicios

La YPFB ofreci¢ a los potenciales importado-
res de diésel los servicios su empresa de
logistica Botrading a un costo de un délar por
litro puesto en las refinerfas de Senkata o Pal-
masola. “Tenemos el precio mas competitivo
porque importamos grandes volimenes”,
dijo el titular de la petrolera.

Billetes

El Banco Central informo que viene desarro-
llando los procesos de adquisicion de mate-
rial monetario con el fin de atender la deman-
da del publico, reponer el material monetario
deteriorado e incorporar innovaciones tec-
nolégicas para incrementar su duracion vy
seguridad.

Coordinacion:
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El regreso de Trump

El regreso de Donald Trump a la presidencia
de Estados Unidos ha despertado expectativa en
el mundo, mucho mas después de conocerse que
el republicano concentrara todo el poder: la presi-
dencia, el Senado y la Camara de Representantes.

Sin bien la experiencia muestra que la Unica
certeza con Trump es la incertidumbre, las pri-
meras designaciones de sus colaboradores mas
cercanos parecen esbozar una presidencia mas
conservadora y extremista en temas como la mi-
gracion, la politica exterior y su enfoque sobre la
tematica energética.

El primer mensaje que se advierte es el endu-
recimiento de las politicas migratorias, tras la de-
signacion de Thomas D. Homan como el préximo
“zar fronterizo” que dara continuidad a las prome-
sas sobre el muro y las deportaciones masivas.

El nombramiento de Marco Rubio como secre-
tario de Estado, deja ver una politica de linea dura
en favor de Israel y contra China, Iran, Venezuela,
Cubay Nicaragua. La voluntad de Trump de cerrar
filas con Israel queda ratificada con la designacion
de Elise Stefanik, una congresista proisraeli, como
embajadora estadounidense en la ONU.

Eligié a un activista antivacunas, como secre-
tario de Salud y a un negacionista del cambio cli-
matico y defensor del desarrollo del petréleo y el
gas, incluida la fracturacién hidraulica, o ‘fracking,
como secretario de Energia.

La controversia y la provocacién no seran ajeas
al mandato de Trump, pues designé al frente del
Departamento de Justicia a un congresista de Flo-
rida que enfrenta una investigacién en el Congre-
so por abuso sexual.

China espera con desconfianza el segundo
mandato de Trump pues anticipa la probabilidad
de aranceles mucho mas amplios y elevados que
los ya aplicados durante su primer gobierno.

Editor

Atencion al cliente y suscripciones:
Disefo Digital .Ruth C
- Juliana Pioli

Lineas de Atencion

i bo al Client:
nomia.com.po
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5 razones para que ahorres con nosotros:

+ Somos el mejor Banco de Bolivia en solidez y solvencia por octavo afio consecutivo (Fuente: RANKING CAMEL 2023)
+ El primer Banco privado més grande del sistema financiero en patrimonio (Fuente: ASF| oct 2024)
+ El segundo Banco privada con la red de puntos de atencién mas grande del pais (Fuente: ASFI)

+ Y el Banco privado de mayor crecimiento en cartera de créditos durante la gestién 2024 (Fuente: ASFI)
+ Mas de 1.4 millones de bolivianos nos eligen cada dia

La confianza vale mas que el dinero
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MENOR PODER ADQUISITIVO

Incremento sostenido
de los precios

Octubre registré la inflacién
mds alta del afio con una tasa
de 1,64%, que se contabiliza
entre las mds elevadas de los
ultimos 15 afos. El dato del
décimo mes del afio pone en
evidencia el sostenido incre-
mento de los precios a lo lar-
go de esta gestion, particular-
mente a partir de la segunda
mitad del afio. El 2024 inicié
con una tasa de inflacién de
apenas el 0,08%.

La tasa acumulada entre
eneroy octubre fue de 7,26%
y lainflacién a doce meses se
ubicé en 7,94%. Ambas tasas
han superado el pronéstico
gubernamental de 3,7%. Re-
cordemos que ya el Infor-
mes de Politica Monetaria
de julio adelantaba un incre-
mento de la inflacién.

El Ministro de Planifica-
cion explic6 que el 1,45%
de la inflacién de octubre es
atribuible a los bloqueos eje-
cutados por los seguidores
de Evo Morales. Esos cortes
de rutas impidieron el nor-
mal abastecimiento de la
carne y otros productos, lo
que ocasiond un sustancial
incremento en los precios.
Si se adicionan las pérdidas
por similares medidas de
presion a inicios de afio, las
pérdidas acumuladas su-
peran los 4.000 millones de
dolares.

Las autoridades econo6-
micas justificaron el alza de
los precios mencionando
factores climatolégicos, la
inflacién importada y el con-
trabando a la inversa.

Los precios del azucar, el
aceite o la Coca Cola ya su-
bieron desde mucho antes.
Ahora se han sumado inclu-
so las fotocopias.

La sostenida inflacién tie-
ne entre sus causas un ele-

vado déficit fiscal, la escasez
de dolares y el desabasteci-
miento de carburantes.

Los precios de muchos
productos importados (me-
dicinas, entre otros) se han
elevado e incluso ya vivimos
un cierto desabastecimien-
to de ciertos articulos. Eso
obedece no tanto a que los
precios se hubieran incre-
mentado en los paises de
origen, sino a la devaluacion
de nuestra moneda (estima-
da entre 40% y 50%). Los im-
portadores compran los doé-
lares para sus operaciones
al tipo de cambio paralelo
(entre 10,5 y 11 bolivianos),
muy distante al tipo de cam-
bio oficial, que solo existe en
la pizarra del Banco Central.

Alimentos fue el capitulo
que mas pesd en el alza de
precios de octubre. La infla-
cién de los alimentos en el
décimo mes del afio fue del
3,6%, lo que da como resul-
tado una inflacién interanual
de alimentos cercana al 10%
(9,68%), poniendo de mani-
fiesto el deterioro del poder
adquisitivo en Bolivia.

La inflacion mensual de
alimentos de octubre 2024
es la tercera mas alta regis-
trada desde 2009, superada
solo las tasas de septiembre
2013 (3,93%) y agosto 2013
(3,91%). Al mismo tiempo,
es la inflacibn mas alta de
los meses de octubre desde
2009.

La region Metropolitana
de Kanata (Cochabamba) fue
la mas inflacionaria de Bo-
livia en octubre con 2,16%.
Cobija, la conurbaciéon de
Santa Cruz y Potosi tienen
las inflaciones anualizadas
mas altas del pais, por enci-
ma del 8%. En cuatro regio-
nes, la inflacién de alimentos
ya superd el 10%.

Fuente: INE
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Octubre 2024 - Inflacion

Acumu-
ELEY

Cobija 0,94% 8,46%
Conurbacién Santa Cruz 1,36% 7,40%
Potosi 1,37% 7,72%
Regién Metropolitana Kanata 2,16% 7,36%
Conurbacién La Paz 1,76% 7,46%
Tarija 1,14% 6,59%
Sucre 1,53% 6,56%
Oruro 2,05% 551%
Trinidad 1,29% 6,04%
Bolivia 1,64% 7,26%
Fuente: INE
Octubre 2024 - Inflacién Alimentos
Mensual Atiumu-
ELE]
Cobija 1,40% 12,49%
Tarija 1,86% 8,58%
Conurbacién Santa Cruz 2,15% 9,54%
Regién Metropolitana Kanata 3,90% 9,39%
Potosi 2,29% 8,43%
Conurbacion La Paz 2,96% 8,62%
Trinidad 1,56% 7,98%
Sucre 2,73% 7,27%
Oruro 3,37% 5,82%
Bolivia 3,60% 8,86%
Fuente: INE

8,74%
8,45%
8,36%
7,89%
7,79%
7,73%
7,15%
6,48%
6,46%
7,94%

A12
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13,17%
10,81%
10,76%
10,08%
9,66%
8,93%
8,14%
7,96%
7,31%
9,68%
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ASOBAN

Un 2025 con
proyectos ambiciosos

Después de haber alcanzado un
2024 con importantes logros. De
acuerdo a Nelson Villalobos, Secre-
tario Ejecutivo de Asoban, para el
2025 la Asociacién se enfocard en
tres proyectos principales: el im-
pulso a las finanzas sostenibles, el
fortalecimiento de la banca digital
y los espacios de didlogo y coope-
racién internacional.

En el tema de impulso a las fi-
nanzas sostenibles, el Sistema de

Medicion de Impacto al Desarro-
llo Sostenible (SIMIDES) seguira
siendo una prioridad, con el ob-
jetivo de que los bancos den ini-
cio a la remision de informacién
automaticamente, favoreciendo
hacia adelante a que adopten
criterios de sostenibilidad en sus
operaciones.

En cuanto al fortalecimiento
de la banca digital y la cibersegu-
ridad, Asoban seguira trabajando
en proyectos que promuevan la
digitalizacién segura de los servi-

cios financieros, prestando mayor
énfasis a la ciberseguridad y la
proteccién de datos.

Para lograr los espacios de
didlogo y cooperacién inter-
nacional, la institucién seguira
organizando eventos que pro-
muevan el intercambio de bue-
nas practicas a nivel regional e
internacional, asegurando que
la banca boliviana esté a la van-
guardia de los avances tecnol6-
gicos, normativos y en materia
de sostenibilidad.

Educacion e Inclusion
Financiera

La inclusién y la educacién fi-
nanciera son dos de las principa-
les prioridades de Asoban en los
ultimos afios. Gracias a proyectos
orientados a educar a la pobla-
cién sobre conceptos financieros
basicos, se han observado me-
joras en la cultura financiera en
Bolivia. De la misma manera, dis-
tintas iniciativas, como el $imple
pago movil (QR), han permitido

SISTEMA BANCARIO BOLIVIANO
nmiesdebolianay

| ommems | owosmos | esmmowo | owwawows |

| oe | sw2s [ oem | s | oexs | s | oem | swu |
Banco Unién 30.404.741 31.880.182 22.673.632 27.760.111 3.056.511 3.242.812 345.467 207.030
Banco Mercantil Santa Cruz 27.746.013 27.232.394 18.486.694 28.996.131 2.459.562 2.444.269 228.409 94.340
Banco Nacional de Bolivia 22.363.492 22.770.272 14.264.581 25.569.168 2.280.961 2.356.162 210.731 176.352
Banco BISA 18.676.163 18.474.843 12.264.293 20.542.223 2.108.011 2.216.222 251.089 228.731
Banco de Crédito de Bolivia 17.073.770 17.752.747 10.108.772 19.191.865 1.706.710 1.771.593 79.571 103.074
Banco FIE 16.821.287 17.374.423 8.072.209 16.755.640 1.570.477 1.617.607 192.578 115.303
BancoSol 16.215.884 17.164.262 7.504.905 14.980.183 2.332.215 2.446.422 317.647 241.267
Banco Ganadero 13.435.674 13.679.648 7.606.039 14.967.105 1.153.499 1.196.843 170.274 111.418
Banco Econémico 10.530.974 11.075.328 4.162.758 10.936.396 933.919 998.361 78.999 96.622
Banco Prodem 9.755.131 9.766.139 4.795.164 8.458.095 1.231.910 1.280.169 141.447 104.838
Banco Fortaleza 4.216.559 4.238.867 2.429.977 4.096.037 356.089 405.627 15.053 7.441
Banco de Desarrollo Productivo 6.241.378 6.678.699 1.337.415 4.646.880 891.458 902.431 20.265 10.974
Banco Pyme Ecofuturo 4.311.397 4.262.530 2.179.645 3.507.646 443.264 409.858 7.487 (32.956)
Banco Pyme de La Comunidad 529.322 460.539 325.743 457.072 51.119 48.613 (14.193) (9.693)
Banco Nacién Argentina 117.656 132.949 74.476 90.288 87.618 92.846 778 5.275

Fuente: ASFI
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Asoban continuard trabajando
en proyectos que promuevan la
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digitalizacion segura de los servicios
financieros, prestando mayor énfasis a la
ciberseguridad y a la proteccion de datos.

facilitar transacciones digitales y
promover la inclusién financiera
al reducir las barreras de acceso
a servicios bancarios, en especial
en areas rurales y entre sectores
de bajos ingresos.

En los Ultimos meses, se ha ex-
perimentado un crecimiento cons-
tante en los diferentes puntos de
acceso a los servicios financieros
brindados por la Banca Mdltiple,
lo que refuerza la tendencia de
expansién hacia una mayor inclu-
sion financiera en el pais.

Este crecimiento se hace evi-
dente por el incremento del nu-
mero de agencias fijas en el pals,
que, hasta agosto de este afio, era
de 714. De la misma manera, las
agencias externas experimenta-
ron al llegar a 314, en agosto. Los
Puntos Corresponsales no Finan-
cieros llegaron a 2986, siendo 203
nuevos puntos en ocho meses del
afio. Los cajeros automaticos se
incrementaron a 2.787 a agosto
de este afio.

El crecimiento de estos indi-
cadores es clave para entender
el esfuerzo del sistema financiero
boliviano por fortalecer su pre-
sencia y llegar a mas usuarios,
facilitando el acceso a servicios
financieros en diversas regiones
del pais. La expansion de puntos
de acceso, como agencias, oficinas
externas, puntos corresponsalesy
cajeros automaticos es un reflejo
de laintencién de las instituciones
financieras de mejorar la inclusion
no solo en las areas urbanas, sino
también en las rurales, donde
hasta hace algun tiempo el acceso
era limitado.

Sostenibilidad

Desde 2020, la Asociacion es
miembro activo de la Mesa de
Finanzas Sostenibles, donde ha
apoyado al cumplimiento de obje-
tivos a través de su participacion
en diversas actividades. En 2022,
se convirtié en signatario del Pac-

to Global, asumiendo el compro-
miso de involucrar a sus miem-
bros en actividades relacionadas
con las metas de la ONU.

En 2024, en el marco de estos
compromisos, presentd su Comu-
nicacién de Progreso (COP), evi-
denciando sus avances y esfuer-
zos en sostenibilidad.

Uno de sus proyectos mas
destacados es el SIMIDES, que
inici6 en 2021 en colaboracién
con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Este sistema busca visibilizar y
evaluar la contribucién del sector
bancario al desarrollo sostenible,
alinedndose con los objetivos es-
tratégicos de la Asociacion.

En 2022, el BID Invest se unid
a esta iniciativa ayudando a de-
sarrollar indicadores basados en
estandares internacionales en
tres pilares: social, econémico y
ambiental, en consonancia con los
criterios ASG (ambientales, socia-
les y de gobernanza).
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18,04%
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14,83%
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19,47%
17,35%
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3,29% 3,74% 0,69%
3,47% 4,00% 0,53%
3,27% 3,85% 0,58%
3,55% 4,48% 0,72%
2,64% 2,83% 0,30%
2,38% 3,23% 0,86%
0,97% 1,52% 1,58%
2,43% 2,95% 0,89%
2,76% 2,99% 0,56%
1,05% 1,74% 1,29%
4,36% 5,90% 0,27%
1,94% 2,21% 0,23%
3,41% 3,87% 0,13%
14,89% 16,76% -1,78%
0,12% 0,11% 0,36%
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0,29% 9,52% 5,13%
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0,87% 8,62% 13,33%
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0,17% 4,33% 2,60%
0,15% 2,30% 1,63%
-0,77% 1,78% -10,30%
-1,83% -25,19% -25,92%
3,13% 0,89% 7,79%
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SERVICIO

Atencion al
cliente, aspecto
decisivo para

un banco

El servicio de atencidn al cliente es uno
de los factores mds importantes a la
hora de decidir una persona se queda
con su banco o se cambia a otro. Algu-
nos estudios sugieren que los clientes
podrian cambiar de proveedor de ser-
vicios tras una mala experiencia.

Claramente, esto indica lo impor-
tante que es ofrecer una buena
atencion si se quiere retener a los
clientes. Debido a todos los cam-
bios que viene sufriendo el sector
de labancay la transformacion di-
gital a la que se ha ido adaptando
en los Ultimos afios, las entidades
financieras todavia se enfrentan a
numerosos retos para servir a sus
clientes en el dia a dia.

Si no cumplen con los estan-
dares de servicio y las expectati-
vas de los clientes, éstos pueden
abandonar sus servicios. Ademas,
pueden compartir sus malas ex-
periencias con sus amigos y fami-
liaresy, gracias al acceso que brin-
da internet, pueden dejar registro
de la mala experiencia.

El auge de latecnologia, las apps,
la transformacién digital y todas las
facilidades que brinda Internet, han
cambiado la forma en cémo los
clientes ven a las entidades finan-
cieras y qué esperan de ellas.

Los bancos que no toman
decisiones centradas en la expe-
riencia del cliente, pueden tener
como resultado:

Uno de los principales
retos de los bancos

es tomar decisiones
centradas en la
experiencia de los clientes.
La personalizacion de los
servicios es vital.

Poca personalizacién de los
servicios: Los bancos conside-
ran un enfoque Unico para todos.
Debido a la falta de contacto per-
sonal, estas instituciones tienden
a utilizar el mismo enfoque para
todos los clientes, independiente-
mente de su situacion financiera o
personalidad.

Poca informacién relevante
en el momento adecuado ni por
el canal adecuado. Esto porque
desconocen esta informacién.

Desconocimiento de las
preferencias de las personas.
Algunos clientes quieren visi-
tar una sucursal cuando tienen
un problema y otros prefieren
la autogestion para cuestiones
simples, como pagos o transfe-
rencias bancarias.

Ante esto, las entidades fi-
nancieras han decidido potenciar
su servicio de atencién al cliente
y aprovechar la tecnologia para
conseguir mejores resultados.

Para ello, los bancos han
adoptado la tecnologia y la inte-
graron a sus procesos. Existen
varios sistemas avanzados para
gestionar la relacion y el viaje de
los clientes, mismos que pueden
integrarse facilmente con otras
herramientas que permitan in-
cluir canales offline y online en
un mismo lugar para reducir las
fricciones de los clientes.

Muchas de estas herramientas
permiten acceder a una vista inte-
gral de los procesos de atenciéon
y el historial de cada cliente para
conocer distintos detalles, como
tiempos de atencion, canales de
interaccién, preferencias. etc.

Por otro lado, los bancos han
optado por integrar los canales de
atenciény ofrecer una experiencia
omnicanal. Al proporcionar a los

clientes la posibilidad de interac-
tuar de manera fluida y coherente
a través de diversos canales, se
crea una experiencia de usuario
integral y satisfactoria. La integra-
cién de los canales de atencién y
la oferta de experiencias omnica-
nal también pueden generar una
mayor fidelidad del cliente.

De la misma manera, se han
implementado canales de aten-
cién digitales a través de plata-
formas de banca en linea, apli-
caciones moviles, chat en linea y
asistentes virtuales, videollama-
das y chat de video.

El uso de IA en la banca tam-
bién ha ido cobrando importancia
en este Ultimo tiempo. La inteli-
gencia artificial es Gtil para mane-
jar consultas de rutina, agilizar las
tareas repetitivas y analizar datos,
lo que es clave para conocer a
los clientes y mejorar sus expe-
riencias. Un claro ejemplo son los
chatbots.

Algo no menos importante es
saber recopilar los comentarios
de los clientes y desarrollar me-
jores estrategias con base en esta
informacion. La retroalimentacién
es valiosa y puede ayudar a iden-
tificar los puntos débiles, a respal-
dar la innovacién de los canales
de atencién digital y saber dénde
se puede enfocar los esfuerzos
para tener el impacto mas signifi-
cativo en la experiencia.

En resumen, un proceso de
atencién bien disefiado garantiza
respuestas rapidas y precisas a
las consultas y necesidades de los
clientes, lo que mejora significati-
vamente su experiencia. Ademas,
contribuye a resolver problemas
de manera oportuna, evitando si-
tuaciones conflictivas que podrian
dafiar la reputacién del banco.






