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LA MARCA DE LA INCERTIDUMBRE

El mundo ante el
regreso de Trump

Después de la victoria electoral de
Donald Trump, el mundo se prepa-
ra para otros cuatro afios de impre-
visibilidad y proteccionismo bajo el
lema de America First (“Estados Uni-
dos primero”) que podrian reajustar
las reglas bdsicas de la economia
mundial, dar poder a los autdcratas
y borrar la garantia de proteccion
estadounidense a los socios demo-
crdticos.

Tras su primer mandato, se sabe
que la Unica certeza con Trump
es la incertidumbre. A menudo ha
dicho que mantener al mundo en
vilo es su politica exterior ideal.

Trump ha dejado clara su in-
tencion de hacer que el pais mas
poderoso del mundo sea mas ais-
lacionista, mas combativo con los
aranceles, mas abiertamente hos-
til a los inmigrantes, mas exigente
con sus socios en materia de se-
guridad y menos involucrado con
desafios globales como el cambio
climatico.

En la campafia, Trump hizo va-
rias declaraciones que, de conver-
tirse en politicas, transformarian
larelacion de EE.UU. tanto con sus
aliados como con sus adversarios.
Prometi6 poner fin a la guerra en
Ucrania en 24 horas, lo que para
muchos implica la retirada de la
ayuda estadounidense a Ucrania,
aspecto que beneficiaria a Rusia.

En América Latina, las reaccio-
nes oscilaron entre la preocupa-
cién de México hasta la euforia
desatada por el Gobierno argen-
tino de Javier Milei, pasando por
la satisfaccion de los antichavistas
en Venezuela, la diplomaticamen-
te fria salutacion del brasilefio
Lula daSilvay la alegria expresada
por el derechista Jair Bolsonaro.

El apoyo de Trump fue clave
en el crédito de 44.000 millones
de dolares que el FMI otorgd6 al
Gobierno de Macri en 2018. Milei
espera que su alineamiento expli-
cito con Washington y su apoyo a
Trump pueda ser correspondido

con un nuevo préstamo del Fon-
do.

El presidente colombiano Gus-
tavo Petro menciond la relacion
directa entre la migracion y la
prosperidad de los pueblos del
sur, demando el fin de las sancio-
nes a Cuba y Venezuela y se refi-
rié alos bombardeos en Gaza. Los
mandatarios de Perd y Ecuador
enviaron mensajes parcos. Ga-
briel Boric de Chile y Luis Arce de
Bolivia fueron los ultimos en salu-
dar al mandatario electo.

Los extremos de las propues-
tas de campafia de Trump -des-
de aranceles altisimos contra los
productos extranjeros hasta de-
portaciones masivas y una férrea
resistencia a las guerras y alianzas
consideradas demasiado compli-
cadas o costosas- estan generan-
do tensién en muchas naciones.

Con una economia estancada,
China espera con mucha descon-
fianza el segundo mandato de
Trump pues anticipa la probabili-
dad de aranceles mucho mas am-
plios y elevados que los ya aplica-
dos durante su primer gobierno.

Diplomaticos de Asia han di-
cho que, con Trump en el poder
China intensificaria la presion
sobre Taiwan, o incluso que inva-
da la isla auténoma que reclama
como territorio. China podria pen-
sar que Trump no iria a la guerra
por una democracia a la que ha
acusado de “robar” a EE.UU. la in-
dustria de los microchips.

Para Ucrania, el mayor riesgo
es que las calidas relaciones entre
Trump y Putin puedan obligarle a
aceptar un mal acuerdo con Rusia
al poner fin al apoyo militar esta-
dounidense.

Tras felicitar a Trump, el pre-
sidente francés, Emmanuel Ma-
cron, y el canciller aleman, Olaf
Scholz, se reunieron para debatir
la estrategia europea frente a un
presidente transaccional cuyo
pais no solo es un aliado estraté-
gico en materia de seguridad, sino
que sigue siendo el mayor socio
comercial de Europa.

En Medio Oriente, EE.UU. ha
sido considerado incapaz de po-
ner fin al ciclo de conflictos o in-
cluso de forjar un alto al fuego
estable. Para algunos, Trump re-
presenta la posibilidad de un nue-
vo camino hacia adelante.

La repercusion mas amplia y
quizd mas inmediata de la victoria
de Trump en el mundo podria es-
tar relacionada con la inmigracion.
Prometié que entre sus primeras
medidas en el cargo estarian las
deportaciones masivas de millo-
nes de inmigrantes que se encuen-
tran indocumentados en USA. A los
criticos les preocupa que, a poco
de asumir el cargo, eso se traduz-
ca en la llegada diaria de aviones
cargados de repatriados a México,
India, El Salvador y Filipinas.

Elaborado con materiales de El Pais
(Espafia) y The New York Times
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Bolivia crecimiento
semestral

El segundo mas bajo
en doce anos

El INE informé que la economia boliviana presentd un cre-
cimiento del 2,58% al Il trimestre de 2024. Ademds, aseguré
que Bolivia es la tercera economia de la regién con me-
jor desempefio econémico después de Paraguay (4,56%) y
Brasil (2,90%), pese a un contexto internacional adverso, la
inflacién regional y la crisis climdtica.

Empero, se observa que el crecimiento econémico acu-
mulado de enero a junio de 2024, es el segundo mas
bajo de los Ultimos 12 afios (2013-2024).

El 2013, el crecimiento del PIB al Il trimestre fue de
6,97%, siendo el mas alto de este periodo. El mas bajo
fue del 2023 con 2,21% y de ahf le sigue el de 2024 con
2,58%. Por obvias razones, el afio de la pandemia (2020)
este indicador tuvo un pésimo desempefio, habiendo
reflejado una contraccion del 12,89%, debido a las se-
rias restricciones econémicas impuestas por el gobierno
de turno.

Cabe recalcar que este 2,58% NO es el crecimiento
econdémico neto de Bolivia en los primeros 6 meses del
2024, solo es un comparativo con la variacién acumula-
da del PIB real del 2023 durante el mismo periodo. Por
esto, es importante detallar lo siguiente:

a) Tomando en cuenta los valores trimestrales de los
PIB reales, hubo un crecimiento de un 4,81% del |
trimestre al Il trimestre 2024.

b) Hubo un incremento del 3,82% del PIB del Il trimes-
tre 2023 al PIB del Il trimestre 2024.

c) Parallegar al 3,71% de crecimiento econémico plan-
teado por el gobierno para 2024, debiéramos lograr
un PIB (a precios constantes) de 52.833.176.030 d6-
lares.

d) Hasta junio 2024, se logré solo el 47,48% del valor
del PIB (a precios constantes) que se requiere para
cumplir la meta del gobierno.

e) El afio 2023, tuvimos un PIB nominal de
45.464.373.213 ddlares y, segun el INE, hasta el | se-
mestre 2024, se ha llegado al 46,95% de lo alcanzado
en la gestion pasada.

Analizando la variaciéon acumulada del PIB por acti-
vidad econémica del | semestre 2024 con el del mismo
periodo de 2023, se observa que, la mayoria tuvo una
relativa mejora en dicho lapso. Sin embargo, la construc-
cion, servicios de la administracién publica, otros servi-
cios y sobre todo la actividad econémica de petréleo y

Luis Fernando Romero Torrejon
Pdte. Colegio Departamental de
Economistas de Tarija

gas natural continua con una crénica desmejora, pasé
de -5,70% del Il trimestre 2023 a-12,14% en el Il trimes-
tre 2024.

Las variaciones mas importantes del PIB por activi-
dad econémica, segun el INE, fueron la de Electricidad,
Gas y Agua (6,91%), Otros Servicios (6,72%) y Estableci-
mientos Financieros (4,72%). Las mas bajas correspon-
den a la Industria Manufacturera (1,84%), Servicios de la
Adm. Pdblica (1,79%) y Petroleo y Gas Natural (-12,14%).

Si analizamos los valores absolutos de cada actividad
econémica, las que mas contribuyeron al crecimiento
econémico al Il trimestre de 2024 fueron la Agropecua-
ria (20%), la Industria Manufacturera (16%) y Transporte
y Comunicaciones, y Servicios de la Adm. Publica (11%).
Los que menos aportaron fueron Petréleo y Gas Natu-
ral, y Electricidad, Gas y Agua con un 3%, Construccion
con 4% y Minerales con 5%.

Comparando las variaciones acumuladas del PIB
por tipo de gasto hasta el Il trimestre 2024 vs. el 2023,
se observa un deterioro complejo en nuestro comer-
cio exterior, la inversién (formacién bruta de capital) y
el gasto publico. Las importaciones de bienes y servi-
cios cayeron en 21,25% desde 2023, como componen-
te del PIB. La escasez de délares y su elevado precio
en el mercado paralelo fue un factor clave para des-
estimular la inversién y limitar nuestras compras en
el exterior, haciéndolas caras, con su notable conse-
cuencia inflacionaria.

Concluyendo, nuestro crecimiento econémico acu-
mulado en el | semestre 2024 es bajo, y si bien es mayor
que del 2023, al mismo periodo, es el segundo mas bajo
desde el 2013. Es poco probable, por no decir “imposi-
ble”, que lleguemos a fin de afio a la meta de crecimien-
to econémico del 3,71%, planteada por el gobierno.

La tendencia es clara, nuestra economia esta ralen-
tizada, con posibilidad de estancarse o estanflacionarse,
cuyo indicador serd mas negativo sin dudas en este Il
semestre 2024, cuando se reflejen los efectos nocivos
de una escasez de ddlares vigente, desabastecimiento
de carburantes (sobre todo para el sector productivo),
inflacion creciente, y sobre todo las consecuencias gra-
ves de mas de 20 dias de bloqueo, que no solo causaron
pérdidas por mas de 2.000 millones de délares, sino el
desmoronamiento de toda posibilidad de salir de la cri-
sis econoémica y politica que vive Bolivia.
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Fconomia del Cuidado

Trahajo decente y
justicia social

Ana Virginia Moreira Gomes
Directora Regional de la OIT para
América Latina y el Caribe

Las economias y sociedades globales dependen pro-
fundamente del trabajo de cuidados, tanto remune-
rado como no remunerado, para su funcionamiento y
progreso. Desde atender las necesidades fisicas, emo-
cionales y psicoldgicas de personas menores y mayo-
res, hasta servicios como la salud y la educacién, el
cuidado es esencial en todas las etapas de la vida.

Este trabajo se realiza en diferentes ambitos: en
los hogares, por instituciones estatales, organiza-
ciones sin fines de lucro y empresas privadas. Sin
embargo, la forma en que se proveen y recompen-
san estos cuidados tiene un impacto profundo en
la igualdad de género y en el desarrollo social y
econémico.

La Asamblea General de las NN.UU. declar6 el
29 de octubre como el Dia Internacional del Cuida-
do y el Apoyo, fecha que busca generar conciencia
sobre el papel central de los cuidados en nuestras
sociedades y promover un cambio necesario en su
organizacién y valoracién.

La economia del cuidado, que abarca tanto el
trabajo de cuidado remunerado como el no re-
munerado, ha quedado en evidencia como una
necesidad urgente durante el covid-19. Esta crisis
expuso la fragilidad de los sistemas de cuidados
actuales, revelando que el bienestar de las perso-
nas y el funcionamiento de las economias depen-
den en gran medida del trabajo invisible que sos-
tiene la vida cotidiana. El desafio que enfrentamos
es claro: repensar la economfa del cuidado, situan-
do a las personas en el centro de las politicas y del
desarrollo sostenible.

Tres grandes tendencias globales afectan el
futuro del cuidado: el envejecimiento de la pobla-
cion, la digitalizacion y el cambio climatico. Estos
fenémenos incrementan la demanda de servicios
de cuidado, al mismo tiempo que complican su
provision. Un enfoque integral es indispensable,
donde haya corresponsabilidad entre el Estado, la
sociedad civil, el sector privado y las familias. Em-
pero, el Estado debe asumir una responsabilidad
primordial mediante politicas que fomenten un
ecosistema de cuidados inclusivo, equitativo y ac-
cesible para todos.

Hoy, el 76% del trabajo de cuidados no remune-
rado a nivel mundial recae en las mujeres, un des-
equilibrio que perpetta desigualdades. En América
Latina y el Caribe, este tipo de trabajo representa
un tercio del empleo femenino. En algunos secto-
res como el del trabajo del hogar, con 15 millones
de trabajadoras del hogar en la region, el 76% es-
taba en situacion de informalidad. Se estima que
la inversién en servicios universales de cuidado in-
fantil y de larga duracion podria generar hasta 30
millones de empleos en nuestra regién para 2035.

En 2022, el Consejo de Administracion de la OIT dio
un paso significativo al promover una discusién gene-
ral sobre la economia del cuidado, que culminé con la
adopcion de una resolucion histérica en la 1122 Con-
ferencia Internacional del Trabajo, celebrada en junio
de 2024. Este acuerdo tripartito internacional reafirma
que, al igual que cualquier otra forma de trabajo, el
trabajo en la economia del cuidado no es una mer-
canciay que todas las personas deben tener acceso a
cuidados, incluidos el autocuidado, en condiciones de
trabajo decente para quienes proveen estos servicios.

La OIT desempefia un papel clave en el avance
de la economia del cuidado. Su enfoque, basado
en las 5 Rs -reconocer, reducir, redistribuir, recom-
pensar y representar el trabajo de cuidados-, es
una hoja de ruta clara hacia un cambio estructural.
Este marco promueve la creacion de empleos for-
males, el mejoramiento de las condiciones labora-
les y la representaciéon adecuada para los trabaja-
dores del sector, fortaleciendo un sistema basado
en los derechos y el respeto a la dignidad humana.

Invertir en la economia del cuidado es una
apuesta por un futuro mas justo, igualitario y soste-
nible. La OIT coloca el cuidado en el centro del desa-
rrollo econémico y social. Con su enfoque tripartito
y el poder del didlogo social, continuara liderando
este proceso hacia una sociedad mas equitativa,
donde cada persona reciba el cuidado que necesita
y quienes cuidan lo hagan en condiciones justas.

El cuidado no es solo una necesidad; es un acto
de justicia. Promover sistemas, politicas y licencias
de cuidado mas fuertes e inclusivos es la base de
un mundo mas equitativo, donde el bienestar co-
lectivo y el trabajo decente vayan de la mano.
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4 El Banco de los Bolivianos

'En la gestion 2024 Banco Unién S.A. ha Iogradc\

un significativo incremento de cartera de créditos,
alcanzando un claro liderazgo en el crecimiento de
practicamente todos los segmentos y tipos de crédito.

EVOLUTIVO CARTERA BUN GESTION 2024
(Expresado en millones de doélares)
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Cobertura del 53.98% de los municipios del pais ccm
Puntos de Atencion Financiera, y una atencion del 98%
de los municipios.

CANTIDAD DE MUNICIPIOS CON COBERTURA
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®m Cobertura Banco Unién @ Municipios a nivel nacional

o - > ‘@
Al 30 de septiembre de 2024, logramos un monto
de USD4.734 millones en cartera.
Septiembre 2024

Ratificamos nuestro
liderazgo en patrimonio
con USD472,7 millones.

AESARATINGS MoobDy’s
ANALYTICS
Calificacion AAA Calificacion AAA.bo

Se evidencio un crecimiento en las carteras de crédito“
fundamentalmente en el sector productivo y de
vivienda de interés social.
CARTERA BUN PRODUCTIVA Y VIVIENDA SOCIAL
A SEPTIEMBRE 2024
(Expresado en millones de délares)
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M Productive EV.LS.

Almes de septiembre de 2024, nos ubicamos enel primer
lugar en colocaciones respecto al resto de los bancos
alcanzando a USD4.734 millones, (principalmente en
crédito Empresarial con 29,22%, Microcrédito y Pyme
con 32,83%, Vivienda con el 28,33%).

COMPOSICION CARTERA BUN AL 30/v09/2024
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OTROS

Somos el ndmero uno del sistema
financiero boliviano en captaciones,
llegando al mes de septiembre a
USD6.191,9 millones.

Mas de 163 millones de
transacciones al ano, a
través de 253 agencias, 633
ATM's, y resto de canales
presenciales y virtuales.

Banco Union S.A. procesa
los medios de pago mas
conocidos a nivel global,
conforme las reglas y usos
uniformes de la Camara de
Comercio Internacional vy
los estdndares mas altos de
seguridad y control AML.
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Esta entidad es supervisada por ASFI.



Editorial

BOLIVIA | 17 de noviembre de 2024

PASILLOS

Bloqueos

El bloqueo de caminos generd pérdidas eco-
nomicas que superan los 2.000 millones de
ddlares, informd el Ministro de Planificacién,
Sergio Cusicanqui. “Sumado al blogueo de
enero y febrero suman mas de 4.000 millo-
nes de ddlares (las pérdidas) por este tipo de
acciones”, lamento.

Reprogramaciones

ASFlinstruyo a las entidades financieras y em-
presas de arrendamiento la reprogramacion
y refinancien los créditos de sectores econo-
micos impactados por los recientes bloqueos
de carreteras en Bolivia. ASFl garantiza que
estas reprogramaciones no afectaran la cali-
ficacion crediticia de los clientes.

Hidrocarburos

El ministro de Hidrocarburos anunci¢ la
aprobacion del Decreto 5271 por el que se
autoriza la importacién de carburantes para
su comercializacion. La medida tendra dura-
cion de un afio. Con tal decision, habra dos
mercados de diésel, uno con precios subven-
cionados y otro a precios internacionales.

Servicios

La YPFB ofreci¢ a los potenciales importado-
res de diésel los servicios su empresa de
logistica Botrading a un costo de un délar por
litro puesto en las refinerfas de Senkata o Pal-
masola. “Tenemos el precio mas competitivo
porque importamos grandes volimenes”,
dijo el titular de la petrolera.

Billetes

El Banco Central informo que viene desarro-
llando los procesos de adquisicion de mate-
rial monetario con el fin de atender la deman-
da del publico, reponer el material monetario
deteriorado e incorporar innovaciones tec-
nolégicas para incrementar su duracion vy
seguridad.

Coordinacion:
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El regreso de Trump

El regreso de Donald Trump a la presidencia
de Estados Unidos ha despertado expectativa en
el mundo, mucho mas después de conocerse que
el republicano concentrara todo el poder: la presi-
dencia, el Senado y la Camara de Representantes.

Sin bien la experiencia muestra que la Unica
certeza con Trump es la incertidumbre, las pri-
meras designaciones de sus colaboradores mas
cercanos parecen esbozar una presidencia mas
conservadora y extremista en temas como la mi-
gracion, la politica exterior y su enfoque sobre la
tematica energética.

El primer mensaje que se advierte es el endu-
recimiento de las politicas migratorias, tras la de-
signacion de Thomas D. Homan como el préximo
“zar fronterizo” que dara continuidad a las prome-
sas sobre el muro y las deportaciones masivas.

El nombramiento de Marco Rubio como secre-
tario de Estado, deja ver una politica de linea dura
en favor de Israel y contra China, Iran, Venezuela,
Cubay Nicaragua. La voluntad de Trump de cerrar
filas con Israel queda ratificada con la designacion
de Elise Stefanik, una congresista proisraeli, como
embajadora estadounidense en la ONU.

Eligié a un activista antivacunas, como secre-
tario de Salud y a un negacionista del cambio cli-
matico y defensor del desarrollo del petréleo y el
gas, incluida la fracturacién hidraulica, o ‘fracking,
como secretario de Energia.

La controversia y la provocacién no seran ajeas
al mandato de Trump, pues designé al frente del
Departamento de Justicia a un congresista de Flo-
rida que enfrenta una investigacién en el Congre-
so por abuso sexual.

China espera con desconfianza el segundo
mandato de Trump pues anticipa la probabilidad
de aranceles mucho mas amplios y elevados que
los ya aplicados durante su primer gobierno.

Editor

Atencion al cliente y suscripciones:
Disefo Digital .Ruth C
- Juliana Pioli

Lineas de Atencion

i bo al Client:
nomia.com.po
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5 razones para que ahorres con nosotros:

+ Somos el mejor Banco de Bolivia en solidez y solvencia por octavo afio consecutivo (Fuente: RANKING CAMEL 2023)
+ El primer Banco privado més grande del sistema financiero en patrimonio (Fuente: ASF| oct 2024)
+ El segundo Banco privada con la red de puntos de atencién mas grande del pais (Fuente: ASFI)

+ Y el Banco privado de mayor crecimiento en cartera de créditos durante la gestién 2024 (Fuente: ASFI)
+ Mas de 1.4 millones de bolivianos nos eligen cada dia
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MENOR PODER ADQUISITIVO

Incremento sostenido
de los precios

Octubre registré la inflacién
mds alta del afio con una tasa
de 1,64%, que se contabiliza
entre las mds elevadas de los
ultimos 15 afos. El dato del
décimo mes del afio pone en
evidencia el sostenido incre-
mento de los precios a lo lar-
go de esta gestion, particular-
mente a partir de la segunda
mitad del afio. El 2024 inicié
con una tasa de inflacién de
apenas el 0,08%.

La tasa acumulada entre
eneroy octubre fue de 7,26%
y lainflacién a doce meses se
ubicé en 7,94%. Ambas tasas
han superado el pronéstico
gubernamental de 3,7%. Re-
cordemos que ya el Infor-
mes de Politica Monetaria
de julio adelantaba un incre-
mento de la inflacién.

El Ministro de Planifica-
cion explic6 que el 1,45%
de la inflacién de octubre es
atribuible a los bloqueos eje-
cutados por los seguidores
de Evo Morales. Esos cortes
de rutas impidieron el nor-
mal abastecimiento de la
carne y otros productos, lo
que ocasiond un sustancial
incremento en los precios.
Si se adicionan las pérdidas
por similares medidas de
presion a inicios de afio, las
pérdidas acumuladas su-
peran los 4.000 millones de
dolares.

Las autoridades econo6-
micas justificaron el alza de
los precios mencionando
factores climatolégicos, la
inflacién importada y el con-
trabando a la inversa.

Los precios del azucar, el
aceite o la Coca Cola ya su-
bieron desde mucho antes.
Ahora se han sumado inclu-
so las fotocopias.

La sostenida inflacién tie-
ne entre sus causas un ele-

vado déficit fiscal, la escasez
de dolares y el desabasteci-
miento de carburantes.

Los precios de muchos
productos importados (me-
dicinas, entre otros) se han
elevado e incluso ya vivimos
un cierto desabastecimien-
to de ciertos articulos. Eso
obedece no tanto a que los
precios se hubieran incre-
mentado en los paises de
origen, sino a la devaluacion
de nuestra moneda (estima-
da entre 40% y 50%). Los im-
portadores compran los doé-
lares para sus operaciones
al tipo de cambio paralelo
(entre 10,5 y 11 bolivianos),
muy distante al tipo de cam-
bio oficial, que solo existe en
la pizarra del Banco Central.

Alimentos fue el capitulo
que mas pesd en el alza de
precios de octubre. La infla-
cién de los alimentos en el
décimo mes del afio fue del
3,6%, lo que da como resul-
tado una inflacién interanual
de alimentos cercana al 10%
(9,68%), poniendo de mani-
fiesto el deterioro del poder
adquisitivo en Bolivia.

La inflacion mensual de
alimentos de octubre 2024
es la tercera mas alta regis-
trada desde 2009, superada
solo las tasas de septiembre
2013 (3,93%) y agosto 2013
(3,91%). Al mismo tiempo,
es la inflacibn mas alta de
los meses de octubre desde
2009.

La region Metropolitana
de Kanata (Cochabamba) fue
la mas inflacionaria de Bo-
livia en octubre con 2,16%.
Cobija, la conurbaciéon de
Santa Cruz y Potosi tienen
las inflaciones anualizadas
mas altas del pais, por enci-
ma del 8%. En cuatro regio-
nes, la inflacién de alimentos
ya superd el 10%.

Fuente: INE
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Octubre 2024 - Inflacion

Acumu-
ELEY

Cobija 0,94% 8,46%
Conurbacién Santa Cruz 1,36% 7,40%
Potosi 1,37% 7,72%
Regién Metropolitana Kanata 2,16% 7,36%
Conurbacién La Paz 1,76% 7,46%
Tarija 1,14% 6,59%
Sucre 1,53% 6,56%
Oruro 2,05% 551%
Trinidad 1,29% 6,04%
Bolivia 1,64% 7,26%
Fuente: INE
Octubre 2024 - Inflacién Alimentos
Mensual Atiumu-
ELE]
Cobija 1,40% 12,49%
Tarija 1,86% 8,58%
Conurbacién Santa Cruz 2,15% 9,54%
Regién Metropolitana Kanata 3,90% 9,39%
Potosi 2,29% 8,43%
Conurbacion La Paz 2,96% 8,62%
Trinidad 1,56% 7,98%
Sucre 2,73% 7,27%
Oruro 3,37% 5,82%
Bolivia 3,60% 8,86%
Fuente: INE

8,74%
8,45%
8,36%
7,89%
7,79%
7,73%
7,15%
6,48%
6,46%
7,94%

A12
meses

13,17%
10,81%
10,76%
10,08%
9,66%
8,93%
8,14%
7,96%
7,31%
9,68%
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ASOBAN

Un 2025 con
proyectos ambiciosos

Después de haber alcanzado un
2024 con importantes logros. De
acuerdo a Nelson Villalobos, Secre-
tario Ejecutivo de Asoban, para el
2025 la Asociacién se enfocard en
tres proyectos principales: el im-
pulso a las finanzas sostenibles, el
fortalecimiento de la banca digital
y los espacios de didlogo y coope-
racién internacional.

En el tema de impulso a las fi-
nanzas sostenibles, el Sistema de

Medicion de Impacto al Desarro-
llo Sostenible (SIMIDES) seguira
siendo una prioridad, con el ob-
jetivo de que los bancos den ini-
cio a la remision de informacién
automaticamente, favoreciendo
hacia adelante a que adopten
criterios de sostenibilidad en sus
operaciones.

En cuanto al fortalecimiento
de la banca digital y la cibersegu-
ridad, Asoban seguira trabajando
en proyectos que promuevan la
digitalizacién segura de los servi-

cios financieros, prestando mayor
énfasis a la ciberseguridad y la
proteccién de datos.

Para lograr los espacios de
didlogo y cooperacién inter-
nacional, la institucién seguira
organizando eventos que pro-
muevan el intercambio de bue-
nas practicas a nivel regional e
internacional, asegurando que
la banca boliviana esté a la van-
guardia de los avances tecnol6-
gicos, normativos y en materia
de sostenibilidad.

Educacion e Inclusion
Financiera

La inclusién y la educacién fi-
nanciera son dos de las principa-
les prioridades de Asoban en los
ultimos afios. Gracias a proyectos
orientados a educar a la pobla-
cién sobre conceptos financieros
basicos, se han observado me-
joras en la cultura financiera en
Bolivia. De la misma manera, dis-
tintas iniciativas, como el $imple
pago movil (QR), han permitido

SISTEMA BANCARIO BOLIVIANO
nmiesdebolianay

| ommems | owosmos | esmmowo | owwawows |

| oe | sw2s [ oem | s | oexs | s | oem | swu |
Banco Unién 30.404.741 31.880.182 22.673.632 27.760.111 3.056.511 3.242.812 345.467 207.030
Banco Mercantil Santa Cruz 27.746.013 27.232.394 18.486.694 28.996.131 2.459.562 2.444.269 228.409 94.340
Banco Nacional de Bolivia 22.363.492 22.770.272 14.264.581 25.569.168 2.280.961 2.356.162 210.731 176.352
Banco BISA 18.676.163 18.474.843 12.264.293 20.542.223 2.108.011 2.216.222 251.089 228.731
Banco de Crédito de Bolivia 17.073.770 17.752.747 10.108.772 19.191.865 1.706.710 1.771.593 79.571 103.074
Banco FIE 16.821.287 17.374.423 8.072.209 16.755.640 1.570.477 1.617.607 192.578 115.303
BancoSol 16.215.884 17.164.262 7.504.905 14.980.183 2.332.215 2.446.422 317.647 241.267
Banco Ganadero 13.435.674 13.679.648 7.606.039 14.967.105 1.153.499 1.196.843 170.274 111.418
Banco Econémico 10.530.974 11.075.328 4.162.758 10.936.396 933.919 998.361 78.999 96.622
Banco Prodem 9.755.131 9.766.139 4.795.164 8.458.095 1.231.910 1.280.169 141.447 104.838
Banco Fortaleza 4.216.559 4.238.867 2.429.977 4.096.037 356.089 405.627 15.053 7.441
Banco de Desarrollo Productivo 6.241.378 6.678.699 1.337.415 4.646.880 891.458 902.431 20.265 10.974
Banco Pyme Ecofuturo 4.311.397 4.262.530 2.179.645 3.507.646 443.264 409.858 7.487 (32.956)
Banco Pyme de La Comunidad 529.322 460.539 325.743 457.072 51.119 48.613 (14.193) (9.693)
Banco Nacién Argentina 117.656 132.949 74.476 90.288 87.618 92.846 778 5.275

Fuente: ASFI
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Asoban continuard trabajando
en proyectos que promuevan la
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digitalizacion segura de los servicios
financieros, prestando mayor énfasis a la
ciberseguridad y a la proteccion de datos.

facilitar transacciones digitales y
promover la inclusién financiera
al reducir las barreras de acceso
a servicios bancarios, en especial
en areas rurales y entre sectores
de bajos ingresos.

En los Ultimos meses, se ha ex-
perimentado un crecimiento cons-
tante en los diferentes puntos de
acceso a los servicios financieros
brindados por la Banca Mdltiple,
lo que refuerza la tendencia de
expansién hacia una mayor inclu-
sion financiera en el pais.

Este crecimiento se hace evi-
dente por el incremento del nu-
mero de agencias fijas en el pals,
que, hasta agosto de este afio, era
de 714. De la misma manera, las
agencias externas experimenta-
ron al llegar a 314, en agosto. Los
Puntos Corresponsales no Finan-
cieros llegaron a 2986, siendo 203
nuevos puntos en ocho meses del
afio. Los cajeros automaticos se
incrementaron a 2.787 a agosto
de este afio.

El crecimiento de estos indi-
cadores es clave para entender
el esfuerzo del sistema financiero
boliviano por fortalecer su pre-
sencia y llegar a mas usuarios,
facilitando el acceso a servicios
financieros en diversas regiones
del pais. La expansion de puntos
de acceso, como agencias, oficinas
externas, puntos corresponsalesy
cajeros automaticos es un reflejo
de laintencién de las instituciones
financieras de mejorar la inclusion
no solo en las areas urbanas, sino
también en las rurales, donde
hasta hace algun tiempo el acceso
era limitado.

Sostenibilidad

Desde 2020, la Asociacion es
miembro activo de la Mesa de
Finanzas Sostenibles, donde ha
apoyado al cumplimiento de obje-
tivos a través de su participacion
en diversas actividades. En 2022,
se convirtié en signatario del Pac-

to Global, asumiendo el compro-
miso de involucrar a sus miem-
bros en actividades relacionadas
con las metas de la ONU.

En 2024, en el marco de estos
compromisos, presentd su Comu-
nicacién de Progreso (COP), evi-
denciando sus avances y esfuer-
zos en sostenibilidad.

Uno de sus proyectos mas
destacados es el SIMIDES, que
inici6 en 2021 en colaboracién
con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Este sistema busca visibilizar y
evaluar la contribucién del sector
bancario al desarrollo sostenible,
alinedndose con los objetivos es-
tratégicos de la Asociacion.

En 2022, el BID Invest se unid
a esta iniciativa ayudando a de-
sarrollar indicadores basados en
estandares internacionales en
tres pilares: social, econémico y
ambiental, en consonancia con los
criterios ASG (ambientales, socia-
les y de gobernanza).

17,03%
20,58%
19,35%
18,04%
16,38%
14,83%
11,94%
19,47%
17,35%
17,15%
22,08%
10,56%
21,711%
46,50%

0,98%

14,93%
20,25%
17,38%
16,39%
13,44%
12,90%
10,03%
18,01%
15,18%
16,04%
21,95%
10,54%
28,99%
46,94%

0,41%

3,29% 3,74% 0,69%
3,47% 4,00% 0,53%
3,27% 3,85% 0,58%
3,55% 4,48% 0,72%
2,64% 2,83% 0,30%
2,38% 3,23% 0,86%
0,97% 1,52% 1,58%
2,43% 2,95% 0,89%
2,76% 2,99% 0,56%
1,05% 1,74% 1,29%
4,36% 5,90% 0,27%
1,94% 2,21% 0,23%
3,41% 3,87% 0,13%
14,89% 16,76% -1,78%
0,12% 0,11% 0,36%

0,52% 11,96% 8,76%
0,29% 9,52% 5,13%
0,62% 9,50% 10,14%
0,84% 12,37% 14,11%
0,51% 4,72% 7,90%
0,64% 12,80% 9,64%
1,44% 14,19% 13,46%
0,72% 15,64% 12,64%
0,87% 8,62% 13,33%
1,22% 11,91% 11,13%
0,17% 4,33% 2,60%
0,15% 2,30% 1,63%
-0,77% 1,78% -10,30%
-1,83% -25,19% -25,92%
3,13% 0,89% 7,79%

11,03% 11,36% 14,79%
12,19% 12,59% 12,48%
12,19% 12,21% 10,45%
13,06% 13,67% 8,73%
12,25% 12,34% 8,05%
12,61% 12,73% 8,02%
15,02% 15,66% 7,87%
11,26% 11,44% 6,27%
11,36% 11,80% 5,05%
12,53% 13,29% 4,38%
11,34% 12,46% 1,94%
14,69% 13,78% 1,93%
13,35% 11,81% 1,75%
11,06% 13,03% 0,22%
83,46% 68,56% 0,06%
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SERVICIO

Atencion al
cliente, aspecto
decisivo para

un banco

El servicio de atencidn al cliente es uno
de los factores mds importantes a la
hora de decidir una persona se queda
con su banco o se cambia a otro. Algu-
nos estudios sugieren que los clientes
podrian cambiar de proveedor de ser-
vicios tras una mala experiencia.

Claramente, esto indica lo impor-
tante que es ofrecer una buena
atencion si se quiere retener a los
clientes. Debido a todos los cam-
bios que viene sufriendo el sector
de labancay la transformacion di-
gital a la que se ha ido adaptando
en los Ultimos afios, las entidades
financieras todavia se enfrentan a
numerosos retos para servir a sus
clientes en el dia a dia.

Si no cumplen con los estan-
dares de servicio y las expectati-
vas de los clientes, éstos pueden
abandonar sus servicios. Ademas,
pueden compartir sus malas ex-
periencias con sus amigos y fami-
liaresy, gracias al acceso que brin-
da internet, pueden dejar registro
de la mala experiencia.

El auge de latecnologia, las apps,
la transformacién digital y todas las
facilidades que brinda Internet, han
cambiado la forma en cémo los
clientes ven a las entidades finan-
cieras y qué esperan de ellas.

Los bancos que no toman
decisiones centradas en la expe-
riencia del cliente, pueden tener
como resultado:

Uno de los principales
retos de los bancos

es tomar decisiones
centradas en la
experiencia de los clientes.
La personalizacion de los
servicios es vital.

Poca personalizacién de los
servicios: Los bancos conside-
ran un enfoque Unico para todos.
Debido a la falta de contacto per-
sonal, estas instituciones tienden
a utilizar el mismo enfoque para
todos los clientes, independiente-
mente de su situacion financiera o
personalidad.

Poca informacién relevante
en el momento adecuado ni por
el canal adecuado. Esto porque
desconocen esta informacién.

Desconocimiento de las
preferencias de las personas.
Algunos clientes quieren visi-
tar una sucursal cuando tienen
un problema y otros prefieren
la autogestion para cuestiones
simples, como pagos o transfe-
rencias bancarias.

Ante esto, las entidades fi-
nancieras han decidido potenciar
su servicio de atencién al cliente
y aprovechar la tecnologia para
conseguir mejores resultados.

Para ello, los bancos han
adoptado la tecnologia y la inte-
graron a sus procesos. Existen
varios sistemas avanzados para
gestionar la relacion y el viaje de
los clientes, mismos que pueden
integrarse facilmente con otras
herramientas que permitan in-
cluir canales offline y online en
un mismo lugar para reducir las
fricciones de los clientes.

Muchas de estas herramientas
permiten acceder a una vista inte-
gral de los procesos de atenciéon
y el historial de cada cliente para
conocer distintos detalles, como
tiempos de atencion, canales de
interaccién, preferencias. etc.

Por otro lado, los bancos han
optado por integrar los canales de
atenciény ofrecer una experiencia
omnicanal. Al proporcionar a los

clientes la posibilidad de interac-
tuar de manera fluida y coherente
a través de diversos canales, se
crea una experiencia de usuario
integral y satisfactoria. La integra-
cién de los canales de atencién y
la oferta de experiencias omnica-
nal también pueden generar una
mayor fidelidad del cliente.

De la misma manera, se han
implementado canales de aten-
cién digitales a través de plata-
formas de banca en linea, apli-
caciones moviles, chat en linea y
asistentes virtuales, videollama-
das y chat de video.

El uso de IA en la banca tam-
bién ha ido cobrando importancia
en este Ultimo tiempo. La inteli-
gencia artificial es Gtil para mane-
jar consultas de rutina, agilizar las
tareas repetitivas y analizar datos,
lo que es clave para conocer a
los clientes y mejorar sus expe-
riencias. Un claro ejemplo son los
chatbots.

Algo no menos importante es
saber recopilar los comentarios
de los clientes y desarrollar me-
jores estrategias con base en esta
informacion. La retroalimentacién
es valiosa y puede ayudar a iden-
tificar los puntos débiles, a respal-
dar la innovacién de los canales
de atencién digital y saber dénde
se puede enfocar los esfuerzos
para tener el impacto mas signifi-
cativo en la experiencia.

En resumen, un proceso de
atencién bien disefiado garantiza
respuestas rapidas y precisas a
las consultas y necesidades de los
clientes, lo que mejora significati-
vamente su experiencia. Ademas,
contribuye a resolver problemas
de manera oportuna, evitando si-
tuaciones conflictivas que podrian
dafiar la reputacién del banco.
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INNOVACION

Impacto de la Tecnologia
Financiera para la inclusion

16

Hace afios que la banca tradicional
decidio iniciar su transformacion di-
gital para dar a luz a una nueva for-
ma de entender los servicios finan-
cieros. En la banca digital el actor
principal es Internet y mediante éste
se pueden realizar las mismas accio-
nes, pero sin la necesidad de la pre-
sencia fisica, como abrir una cuenta
bancaria, realizar transferencias,
domiciliaciones, pagos a distancia o
envios de dinero, entre otros.

Todas las operaciones realizadas
a través de la banca digital se ha-
cen de forma inmediata y aportan
un alto grado de gestion finan-
ciera, seguridad en los procesos
y flexibilidad para el usuario. Los
servicios digitales permiten el ac-
ceso a la posicion bancaria desde
la aplicacién o la web del banco.
Desde ahi, se pueden consultar
saldos y realizar transacciones
para las que antes era necesario
dirigirse a una sucursal.

La evolucion que ha ido te-
niendo en los Ultimos afios impli-
ca que también puedan realizarse
pagos a otras personas, empresas
u organismos publicos, ademas
de pagar la adquisicion de bienes
0 servicios a través de las tarjetas
de crédito/débito.

Esto también ha generado una
nueva forma de relaciéon y comu-
nicacién entre clientes y el banco,
lo que permite que los usuarios
puedan comunicarse con su en-
tidad a través de chats en vivo,
correo electrénico o directamen-
te por teléfono para resolver los
problemas relacionados con su
operativa.

El acceso a estos servicios fi-
nancieros facilita la vida diaria,
ayudando a las familias y empre-
sas a planificar desde objetivos
a largo plazo hasta emergencias
inesperadas. De la misma mane-
ra, este acceso mas facil y equi-
tativo ayuda a promover la inclu-
siéon financiera en paises como el
nuestro, donde, hasta hace algu-

nos afios, muchos sectores de la
poblacion no tenian acceso a los
servicios financieros.

Al iniciar con una cuenta, por
ejemplo, es mas probable que
las personas empiecen a usar
otros servicios financieros, como
el crédito y los seguros para ini-
ciar y ampliar negocios, invertir
en educacion o salud, administrar
riesgos y superar conmociones fi-
nancieras, lo que puede mejorar
la calidad general de sus vidas.

Este fendmeno se conoce
como inclusién financiera digital
e implica el uso de medios digi-
tales que reducen los costos para
proporcionar a las poblaciones
actualmente excluidas del sector
financiero diversos servicios fi-
nancieros formales que, ademas,
estén adaptados a sus necesida-
des. Estos servicios se prestan de
manera responsable a un costo
asequible para los clientes y sos-
tenible para los proveedores.

La inclusion financiera no solo
pretende potenciar los niveles de ac-
ceso bancario, sino que busca mejo-
rar y perfeccionar el uso del sistema
financiero de las personas que ya
forman parte de este circuito.

De esta manera, también con-
templa al acceso de productos
bancarios a personas y empresas
que buscan satisfacer sus necesi-
dades financieras, como gestion

de transacciones y pagos, admi-
nistracion de cuentas, acceso a
créditos y seguros de manera res-
ponsable, ademas de sostenible.

Gracias al notable aumento
del uso de teléfonos moéviles a
nivel mundial, la tecnologia ha ga-
nado terreno en el entorno ban-
cario, generando varios beneficios
que las pequefias empresas y po-
blaciones dificiles de alcanzar han
sabido aprovechar de manera 6p-
tima, obteniendo servicios finan-
cieros a un costo mas bajo y con
un riesgo minimo.

En ese contexto, la banca moé-
vil, big data y todos los procesos
que se desarrollan en un ecosis-
tema financiero online se vuelven
imprescindibles cuando habla-
mos de inclusion financiera.

Un ejemplo sobresaliente en
el pais es el QR Simple, consi-
derado el principal instrumento
de pago alternativo al efectivo.
Este medio de pago ha permiti-
do crear un ecosistema de pagos
amigable, integrando a usuarios,
empresas publicas y privadas,
entidades financieras y Fintech,
logrando generar nuevos mode-
los de negocio.

Adicionalmente, el QR Sim-
ple ha permitido democratizar el
acceso a servicios financieros, in-
cluyendo a la poblacion de areas
rurales y bajos ingresos.




Con una solida trayectoria de 39
anos en el sector financiero, Banco
FIE reafirma su compromiso con el
desarrollo social y economico del pais,
con un enfoque especial en la soste-
nibilidad. En su proposito de fomentar
el crecimiento de los agronegocios
sostenibles, la entidad presentoé FIEX-
PERTO, una estrategia que tiene como
objetivo impulsar la sequridad alimen-
taria de Bolivia a traves del apoyo a
productores y actores de la cadena
agropecuaria.

“Con 17 anos de experiencia en el
financiamiento del sector agrope-
cuario, Banco FIE se ha consolidado
como un referente del sistema finan-
ciero boliviano. A través de FIEXPER-
TO, reiteramos nuestro compromiso
con los productores agropecuarios
de todos los segmentos, ofreciendo
soluciones financieras innovadoras
que responden a las necesidades de
los sectores Micro, Pyme y Corpora-
tivo. Apoyamos tambien la implemen-
tacion de tecnologias, procesos de
capacitacion y practicas sostenibles
en la produccion agropecuaria, con-
tribuyendo a transformar desafios en
nuevas oportunidades para un futuro
prospero y sostenible”, explico Reneé
Calvo, Gerente de Division de Nego-
cios de Banco FIE.

El banco ha demostrado una no-
table presencia en el sector, con una
cartera total de credito que supera
los 2,566 millones de ddlares,
beneficiando

Banco FIE Lanza FIEXPERTO:
Impulso a los Agronegocios Sostenibles en Bolivia

a mas de 251,000 clientes. En Santa
Cruz, uno de los principales polos pro-
ductivos de Bolivia, la cartera alcanza
los 915 millones de dolares, con mas
de 45,000 clientes, de los cuales un
57% son mujeres y un 33% pertenece
aareasrurales.

FIEXPERTO no es solo una estrate-
gia sino una comunidad inclusiva lide-
rada por Banco FIE. Esta comunidad
esta integrada por clientes del sector
agropecuario, agroindustrias, produc-
tores agro-referentes, aliados estra-
tégicos y todos aquellos que apoyanla
sostenibilidad. A través de una Unidad
Especializada de Agronegocios y Sos-
tenibilidad, FIEXPERTO ha desarrolla-
dounatecnologia de crédito adaptada
a las necesidades de los pro-

ductores agropecuarios, y establece
alianzas estratégicas con entidades
que promueven la sostenibilidad en el
sector agropecuario,

Durante el evento de lanzamiento,
la Presidenta de Directorio de Ban-
co FIE, Ximena Behoteguy, destaco
el liderazgo indiscutible de la entidad
en su enfoque hacia la sostenibili-
dad. “Cada accion que emprendemos
genera un impacto positivo en la so-
ciedad y el medio ambiente. En Ban-
co FIE, hemos asumido el desafio de
escuchar y gestionar las necesidades
del planeta, contribuyendo activa-
mente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS). Nuestro compromi-
so con la inclusion social, la igualdad

de genero, la seguridad alimentaria y
la ecoeficiencia institucional es firme
y esta presente en todas nuestras ac-
ciones”, afirmo Behoteguy.

El evento de lanzamiento de FIEX-
PERTO también fue un espacio de en-
cuentro para los actores méas destaca-
dos del sector agropecuario, en Santa
Cruz, oportunidad en la que Banco FIE
destaco que su enfoque de negocio
esta orientado a generar valor para
sus grupos de interés, con el com-
promiso de orientar cada una de sus
acciones a una perspectiva ligada al
Desarrollo Sostenible.

“El futuro financiero debe ser sos-
tenible. En Banco FIE, estamos con-
vencidos de que un mundo mejor es
posible y trabajamos cada dia para
contribuir a la construccion de ese
futuro”, concluyd Ximena Behoteguy,
reafirmando el compromiso de la en-
tidad con un desarrollo sostenible y
equitativo.
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Una estrategia para
oxigenar a la mineria

La mineria boliviana languidece
pese a su potencial tanto en recur-
sos tradicionales como en aquellos
necesarios para la transicion ener-
gética. Los mayores proyectos estdn
en declinacién y tan solo hay dos de
magnitud en fase de maduracion.

La causa es la falta inversiones
por la falta de seguridad juridica
al capital, por las erraticas po-
liticas estatistas y por la infor-
malidad existente en la actividad
extractiva.

“La mineria es intensiva en
el uso de capital y tecnologia.
Requiere un territorio con un
potencial geolégico importante,
pero ademas precisa seguridad
juridica para hacer respetar los
derechos mineros, la vigencia de
un Estado de derecho, institucio-
nes solidas, un ambiente favora-
ble a la actividad empresarial y
un sistema tributario equitativo”,
comento el especialista minero,
Jaime Villalobos.

Henry Oporto, director de la
Fundaciéon Milenio considera que
“con normas eficientes, que ase-
guren certidumbre, mayor inver-
sién privada extranjera y nacional
y modernizacion institucional es
posible pasar de 2.751 millones
que representa la participaciéon de
la mineria en el PIB a 5.322 millo-
nes de délares”.

Eso supone atraer 5.000 mi-
llones de dolares en inversiéon
en el préximo quinquenio, con lo
que la participacién de la mine-
ria en el PIB nacional subiria del
5.26% al 10%.

Es asi que la Fundacién Mile-
nio ha presentado una Estrategia
de Desarrollo Minero basada en
dos pilares: la apertura a la inver-
sién extranjera, en un marco de
libertad econémica y la formali-
zacion de las cooperativas mine-
ras para convertirlas en unidades
productivas eficientes.

El corazdn de la propuesta es
un anteproyecto de Nueva Ley de

Jaime Villalobos, especialista minero.

Mineria que busca crear un entor-
no de mayor seguridad juridica, li-
bertad econdmica, competitividad
tributaria, estabilidad institucional
y gobernanza.

Se propone reponer la figura
del Contrato de Concesién Minera
en reemplazo del actual Contra-
to Administrativo para fortalecer
el derecho minero, permitiendo
a los inversionistas suscribir con-
tratos de asociacion y de repre-
sentacion comercial. Se viabiliza
el arbitraje internacional mante-
niendo la sede del arbitraje en el
pais pero con opcion a elegir arbi-
tros extranjeros especializados en
cuestiones mineras.

La institucionalidad se forta-
leceria con una Superintendencia
General de Minas en lugar de la
Autoridad Jurisdiccional Adminis-
trativa Minera (AJAM). Se plantea
la creaciéon de la Judicatura Mine-
ra, a cargo de un Juez de Mineria
y Metalurgia, como autoridad
encargada de conocer y resolver
cuestiones de nulidad de dere-
chos, resolucion de contratos,
amparos administrativos y/o ava-
sallamientos.

Un Consejo Nacional de Mi-
neria seria la instancia de coordi-
nacién entre los actores pubico y
privado.

Para un régimen tributario
mas competitivo se propone el
pago de la regalia mineray se pla-

tea destinar el 5% de dicha regalia
al beneficio directo de las comuni-
dades rurales colindantes. Se crea
una sobretasa del 25% a las utili-
dades extraordinarias, se elimina
la Alicuota Adicional de 12.5% so-
bre el Impuesto a las Utilidades de
las Empresas (IUE).

Los pequefios productores mi-
neros y las cooperativas mineras
podran acogerse a un régimen es-
pecial del impuesto sobre las Uti-
lidades de las Empresas (RE-IUE)
con un pago anual Unico del 4,8%
sobre el valor bruto de sus ventas.

Se exime por diez afios del
pago del IVAy del ICE a la importa-
ciéon de equipos, insumos y plan-
tas para las actividades de pros-
peccion y exploracién minera.

Se crea un régimen Espe-
cial para inversiones nuevas en
las zonas préximas a la fronte-
ra donde estan los yacimientos
mas atractivos.

Se derogarian las prohibicio-
nes y limitaciones para operar en
areas de Reserva Fiscal. La consul-
ta previa podria realizarse luego
de tener el estudio de impacto
ambiental.

Se plantea modernizar a las
cooperativas mineras para con-
vertirlas en unidades productivas
con mejor capacidad de gestion
técnica, administrativa, financie-
ra y ambiental, con libertad para
asociarse y hacer inversiones.
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El camino al Ranking
de Firmas Auditoras

Es necesario dar un punto de vista
sobre la razén de la existencia de las
empresas de auditoria.

¢Auditoria?

Una auditoria es: el examen por
parte de un profesional calificado e
independiente, de la informacion
que proporciona una organizacion,
con el proposito de emitir una opi-
nion objetiva e independiente.

En la actualidad la informacién
financiera que presentan las organi-
zaciones a sus accionistas y los en-
tes de control deben someterse aun
proceso de auditoria financiera.

;Qué es informacion
financiera en términos de
auditoria?

La informacion financiera nor-
malmente incluye: el balance ge-
neral, un estado de resultados, es-
tado de cambios en el patrimonio,
estado de flujo de efectivo y notas
que comprenden un resumen de
politicas contables significativas y
otras notas explicativas.

¢Cual es el propésito de
realizar una auditoria
financiera?

El propésito de una auditoria
financiera es emitir una opinién
sobre si la informacién financiera
presentada por el organismo, to-
mada en conjunto, refleja la situa-
cién financiera de la organizacion
en una fecha determinada. Una
vez que los auditores han com-
pletado su examen, emiten un in-
forme de auditoria, explicando lo
que han hecho y dando una opi-
nién en conexion con su trabajo.

¢Qué normas deben seguir
los auditores para llevar a
cabo su trabajo?

Al examinar el informe finan-
ciero, los auditores deben seguir
las normas de auditoria.

Internacionalmente nos refe-
riremos a la Federacion de Con-
tadores Publicos, IFAC, que emite
las Normas de Auditoria y Asegu-
ramiento, NIA.

Las NIA nacieron en los afios
70 como fruto del esfuerzo de
unificacién y estandarizacién de
las metodologias de auditoria.

Finalmente, no podemos dejar
de mencionar a otro cuerpo de
normas importantes son las Nor-
mas de auditoria generalmente
aceptados (GAAS: Generally Ac-
cepted Auditing Standards) (NAGA:
Normas de Auditoria Generalmen-
te Aceptadas), principalmente en
los Estados Unidos (USGAAS).

Ranking, novena version

Nueva Economia presenta la
novena version del “Ranking de
Empresas de Auditoria” en las que
se considera a las mejores empre-
sas del sector, a nivel nacional.

El Ranking comenzé a gestar-
se con la preseleccién de las em-
presas, partiendo de la estimacion
de valores cuantitativos; para lue-
go proceder a un analisis final.

En la Ultima etapa se reviso la
informacién obtenida del Servi-
cio Plurinacional de Registro de
Comercio (SEPREC) y en algunos
casos de las propias empresas,
misma que fue valorada y proce-

sada por el equipo de expertos, to-

mando en cuenta cinco grupos de

indicadores fundamentales de los

estados financieros empresariales:

1. Ingresos (Ingresos totales de
las empresas)

2. Activos (Todos los bienes que
la empresa posee).

3. Pasivos (Las deudas de la em-
presa con terceros).

4. Patrimonio (Deudas de la em-
presa a los duefios).

5. Utilidad neta (El resultado del
ejercicio después de intereses

e impuestos).

Todo ello, a la luz del prestigio
de cada empresa en su propio
ambito y de su presencia y repu-
tacién nacional.

Ratios financieros

El ranking toma en cuenta
para su desarrollo un total de
doce ratios que emplean las si-
guientes variables: activo, activo
corriente, pasivo, pasivo corrien-
te, patrimonio, ingresos, gastos y
utilidad neta.

Solvencia

1. Liquidez = Activo corriente /
Pasivo corriente.

Este ratio permite conocer la si-
tuacién de solvencia de la empresa.




Para que la empresa no tenga
problemas de liquidez se propicia
que tanto el patrimonio como los
pasivos a largo plazo financien el
activo fijo y que a su vez el pasi-
vo corriente financie el activo co-
rriente.

Para este caso, el ratio de liqui-
dez debe tener un valor superior a
1y es recomendable que se sitle
entre 1,5 a 2. Si su valor fuese in-
ferior a 1 se puede dilucidar que
la empresa tiene mayores proba-
bilidades de declararse en mora.

Estructura de financiaciéon

2. Endeudamiento = Pasivo /
(Pasivo + Patrimonio).

La relacion entre el patrimonio
y el pasivo se mide a través del ra-
tio de endeudamiento, donde se
divide el pasivo total el pasivo y el
patrimonio.

Bajo esta nocion, se recomien-
da que este ratio se sitle entre 0,5
y 0,6, puesto que a menor valor la
empresa tendra mayor indepen-
dencia financiera.

3. Endeudamiento sobre el pa-
trimonio = Pasivo/ Patrimo-
nio.

Este ratio muestra la relaciéon
entre los recursos propiosy los re-
cursos de terceros. El
endeudamiento so-

bre el Patrimonio,
es complementa
al anterior y

© © @

segln las recomendaciones para
del ratio de endeudamiento, en
lineas generales se sugiere que
varie entre 1 a 1,5. Un caso atipico
dentro de estos lineamientos es el
de los servicios financieros, donde
este ratio muestra valores signifi-
cativamente mayores.

4. Calidad de la deuda = Pasivo

Corriente / Pasivo.

Otro ratio que se ha tomado
en cuenta es aquel referido a la
calidad de la deuda desde la pers-
pectiva de la proporcién a corto
plazo. Cuanto menor sea este
ratio, la deuda serd de mayor ca-
lidad en lo que respecta al plazo
de pago.

Gestion de activos

Toma en cuenta la capacidad
de generacion de ingresos a partir
de los activos que puede ser esti-
mada por varios ratios. Con estos,
se evalla la eficiencia y producti-
vidad de las empresas.

En la medida que estos ratios
sean mas altos, los activos esta-
ran siendo utilizados de manera
mas eficiente y productiva, puesto
que para un mismo nivel de ven-
tas, se utilizardan menos activos y
por ende, sera necesario menos
financiamiento ya sea propio o de
terceros.

5. Rotacidén del activo = Ingre-
sos / Activo total.

6. Rotacion del activo corrien-
te = Ingresos /Activo corrien-
te.

7. Rotacion del capital de tra-
bajo = Ingresos / (Activo co-

rriente - Pasivo corriente).

Otro conjunto de ratios con-
siderado en este grupo esta
relacionado con el capital de
trabajo, que se expresa como
la diferencia entre el activo
corriente y el pasivo corrien-
te y que debe ser lo suficien-
temente elevado como para

atender deudas a corto
plazo, tal como lo mues-
tra el indice de liquidez
detallado en la parte su-
perior.

8. Capital de tra-
bajo sobre

ventas

= (Acti-

vo Co-
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rriente - Pasivo Corriente) /
Ingresos

Por su parte, el Capital de trabajo
sobre ventas nos indica la cantidad
de tiempo (afios), que le toma a una
empresa el mantener las ventas para
constituirlo; para transformar este
indicador en dias, basta con multipli-
car su valor por 365. Cuanto mayor
sea este numero, menor sera el im-
pacto en la liquidez de la empresa.

9. Capital de trabajo sobre com-
pras = (Activo corriente - Pasi-
Vo corriente) / Gastos

El Capital de trabajo sobre gas-
tos indica la cantidad de tiempo
(afios) que una empresa necesita
para financiar los gastos. Para con-
vertir este indicador en dias, sola-
mente se requiere multiplicar su
valor por 365.

Rentabilidad

Estos ratios relacionan los re-
sultados que logra la empresa con
la inversion necesaria para sus ac-
tividades y con los fondos propios
aportados por los accionistas. Este
da paso a realizar un andlisis sobre
la politica de la empresa en relacion
con la autofinanciacién.

10.Utilidad sobre ventas = Utili-
dad / Ingresos

Toma en cuenta a la competiti-
vidad y capacidad de crear valor a
través de la utilidad sobre ventas.
Cuanto mas alto, mayor capacidad
tendra una empresa para competir
en su respectivo mercado.

11.Rentabilidad Econémica = Uti-
lidad / Activo Total (ROI)

Se calcula la rentabilidad eco-
némica como la relacién entre la
utilidad y el activo total. Este ratio
muestra la productividad del activo
y se conoce como ROI (Return on In-
vestment).

12.Rentabilidad

Con la rentabilidad financiera
podemos medir la utilidad obtenida
en relacién con la inversién propia,
es decir, el patrimonio.

Este ratio se denomina ROE (Re-
turn on Equity). Cuanto mas alto,
mejor para las empresas con fines
de lucro.

21
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NOVENA VERSION

Ranking de Firmas
Auditoras 2024

PricewaterhouseCoopers S.R.L. se
consolida como la empresa lider in-
discutible de la novena version del
Ranking de Empresas Auditoras. En
segundo lugar, se encuentra Ernst
& Young (Auditoria y Asesoria) Ltda.;
mientras que KPMG S.R.L. destaca en
la tercera posicion, completando el
podio de este estudio de evaluacion.

Si hablamos de la clasificacién por
departamentos, en La Paz los pri-
meros lugares lo ocupan Ernst &
Young (Auditoria y Asesoria) Ltda.,
KPMG S.R.L. y Deloitte Bolivia Ltda.
En Santa Cruz, el podio lo confor-
man PricewaterhouseCoopers
S.R.L., Encinas Auditores y Consul-
tores S.R.L. y Auditores y Consulto-
res Multidiciplinarios GDCON S.R.L.

Mayor Activo

El contar con un importante nu-
mero de Activos es un signo valioso

1 PricewaterhouseCoopers S.R.L.

2 Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda.
3 KPMG S.R.L.

4 Encinas Auditores y Consultores S.R.L.

5 Deloitte Bolivia Ltda.

6 Delta Consult Ltda.

7 B52 Multiservicios Ltda.

Grupo Empresarial Berthin Amengual y Asociados
S.R.L.

9 Crowe Bolivia S.R.L.

10  Auditores y Consultores Multidiciplinarios GDCON S.R.L.

11 Villazén Martinez & Asociados S.R.L. (Bakertilly Bolivia)

12 Tudela & TH Consulting Group S.R.L.
13  Kreston Internacional Bolivia S.R.L.
14 Bolivian American Consulting S.R.L.
15  Audiset Auditores y Consultores S.R.L.

16  JML Asesores legales y de Negocios S.R.L.

PricewaternouseCoopers

de salud y fortaleza en el mundo
empresarial. Esta gestion las em-
presas con mas Activos en el sector
de auditoria son, B52 Multiservicios
Ltda., seguido por Pricewaterhou-
seCoopers S.R.L. y Ernst & Young
(Auditoria y Asesoria) Ltda.

Departamento C_|erre lgiescs Activos Bs.
Fiscal Bs.

Ernst & Young

Mayor Patrimonio

Segun el informe, Pri-
cewaterhouseCoopers S.R.L.
(22,270,715 Bs.), Ernst & Young
(Auditoria 'y Asesoria) Ltda.
(13,761,967 Bs.) y Encinas Au-

RANKING DE EMPRESAS

Activo Activo No . Pasivo Pasivo No
. . Pasivos . .
Corriente Corriente Corriente Corriente
Bs.
Bs. Bs. Bs. Bs.

SantaCruz ~ 31-Dec-23 48.606.947 49.306.028 34.783.420 14.522.608 27.035.313 14.396.169 12.035.313
La Paz 31-Dec-23 31.567.133  29.298.152  28.834.869 463.283 15.5636.185 10.587.125  4.949.060
La Paz 31-Dec-23 24.881.580 17.260.020 13.342.244 3.917.776  12.412.097 5.676.520 6.735.577

SantaCruz ~ 31-Dec-22 11.723.874 9.660.163 9.075.178 584.985 4.297.137 3.171.992 1.125.145
La Paz 31-Dec-23 9.272.555 3.595.466 3.342.717 252.749 3.110.289 1.335.670 1.774.619
La Paz 31-Dec-23 6.678.766 6.966.682 1.811.867 5.154.815 2.889.977 411.781 2.478.196
Oruro 31-Dec-23 6.461.844 75.261.101 28.324.023 46.937.078 71.283.288 70.922.292 360.997
La Paz 31-Dec-23 5.630.049 18.004.447 17.011.148 993.299 13.051.268 11.442.715 1.608.553
La Paz 31-Dec-23 2.418.315 2.346.897 719.844 1.627.053 258.440 133.987 124.453

Santa Cruz ~ 31-Dec-23 2.329.260 4.217.999 3.913.180 304.819 3.312.359 2.814.710 497.649
La Paz 31-Dec-23 2.240.761 2.627.114 1.821.634 805.480 1.040.937 226.279 814.658
La Paz 31-Dec-23 2.024.346 3.669.491 896.866 2.772.625 1.561.434 621.587 939.847
La Paz 31-Dec-23 1.175.162 1.132.910 502.412 630.498 118.754 58.893 59.861

Cochabamba 31-Dec-23 1.169.242 1.726.917 698.746 1.028.171 1.374.628 268.591 1.106.037

SantaCruz ~ 31-Dec-23 805.637 560.957 271.740 289.216 335.763 208.086 127.678

SantaCruz ~ 31-Dec-23 2.388 611.933 117.077 494.856 7.619 456 7.163

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC)



© © @

BOLIVIA | 17 de noviembre de 2024

PricewaterhouseCoopers S.R.L. se
consolida como la empresa lider
indiscutible de la novena version del
Ranking de Empresas Auditoras.

ditores y Consultores S.R.L. con
(5,363,026 Bs.).

El departamento que registro
el mayor numero en patrimo-
nio, fue La Paz (51%), Santa Cruz
(43%) y Oruro (6%), ocupa la ter-
cera posicién.

Mayor Utilidad

La distribucién de la Utilidad
Neta destaca Ernst & Young (Audito-
ria y Asesoria) Ltda. con una utilidad
neta de 6,229,387 Bs., en primera
posicion; mientras que. se aduefia
del segundo lugar Pricewaterhou-
seCoopers S.R.L. con 5,751,064 Bs.
Cierra el podio Encinas Auditores y
Consultores S.R.L. con 1,470,471 Bs.

Mayor Rentabilidad
Econémica (ROI)

Deloitte Bolivia Ltda. es la
empresa con un mejor manejo

AUDITORAS 2024

Patrimonio

Bs.

22.270.715

13.761.967

4.847.923

5.363.026

485.177

4.076.705

3.977.813

4.953.179

2.088.457

905.640

1.686.177

2.108.057

1.014.155

352.289

225.193

604.314

Utilidad
Neta
Bs.

5.751.064

6.229.387

547.102

1.470.471

1.401.667

82.608

380.224

465.538

210.674
271.959
332.019
58.285
9.033
11.819
49.720

-23.312

Endeu-
Liquidez End_euda- damiento | Calidad de
miento sobre el la deuda
Patrimonio

2,42 0,55 1,21 0,53
2,72 0,53 113 0,68
2,35 0,72 2,56 0,46
2,86 0,44 0,80 0,74
2,50 0,87 6,41 0,43
4,40 0,41 0,71 0,14
0,40 0,95 17,92 0,99
1,49 0,72 2,63 0,88
5,37 0,11 012 0,52
1,39 0,79 3,66 0,85
8,05 0,40 0,66 0,22
1,44 0,43 0,74 0,40
8,53 0,10 012 0,50
2,60 0,80 3,90 0,20
1,31 0,60 1,49 0,62
256,75 0,01 0,01 0,06

en el uso de su capital,
asi como la generacion
de utilidades a nivel
Bolivia. En el podio, en
esta octava versién, sus
compafieras son Ernst &
Young (Auditoria y Ase-
sorfa) LTDA. y Encinas
Auditores y Consultores
S.R.L.. en la posicién dos
y tres, respectivamente

El ROl permite eva-
luar de manera concre-
ta como le estd yendo a
una empresa, se compa-
ra el beneficio obtenido
en relacién a la inversién
realizada. Con ese sen-
tido, vale aclarar que, si
este indicador es igual
0 menor a cero, signifi-
ca que la empresa y los
inversionistas estan per-
diendo dinero.

Rotacign | Rotacion | Rotacion
del Activo | €l Activo | de Capital
Corriente | de Trabajo
0,99 1,40 2,38
1,08 1,09 1,73
1,44 1,86 3,25
1,21 1,29 1.99
2,58 2,77 462
0,96 3,69 477
0,09 0,23 (0,15)
031 033 1,01
1,03 3,36 413
0,55 0,60 212
0,85 1,23 1,40
0,55 2,26 7,35
1,04 2,34 2,65
0,68 167 272
1,44 2,96 12,66
0,00 0,02 0,02

Mayor Rentabilidad
Financiera (ROE)

Ocupa el primer lugar
en la subclasificacién de
Rentabilidad Financiera,
Deloitte Bolivia Ltda., se-
guida por Ernst & Young
(Auditoria y Asesoria) Ltda.
y Auditores y Consultores
Multidiciplinarios GDCON
S.R.L. Es importante desta-
car que dos ocupantes del
podio, pertenecen a la ciu-
dad de La Paz.

Este subranking per-
mite entender que la ren-
tabilidad financiera hace
referencia al rendimiento
del capital propio, es de-
cir permite catalogar a las
empresas a partir de su
eficiencia en la generacién
de beneficios con fondos
propios.

Ranking

Capital de | Capital de Utilidad Renta- Renta-
Trabajo Trabajo e bilidad bilidad
sobre sobre Ventas Econémica | Financiera
Ventas Compras (G{e])] (ROE)
0,42 0,48 11,8% 11,7% 25,8%
0,58 0,72 19,7% 21,3% 45,3%
0,31 0,32 2,2% 3,2% 11,3%
0,50 0,58 12,5% 15,2% 27,4%
0,22 0,25 15,12% 38,98% 288,9%
0,21 0,21 1,2% 1,2% 2,0%
(6,59) (7,00) 5,9% 0,5% 9,6%
0,99 1,08 8,3% 2,6% 9,4%
0,24 0,27 8,7% 9,0% 10,1%
0,47 0,53 11,7% 6,4% 30,0%
0,71 0,84 14,8% 12,6% 20,9%
0,14 0,14 2,9% 1,6% 2,8%
0,38 0,38 0,8% 0,8% 0,9%
0,37 0,37 1,0% 0,7% 3,4%
0,08 0,08 6,2% 8,86% 22,08%
48,83 4,54 -976,1% -381% -3,86%
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Empresas con mayor Activo Empresas con mayor Ingreso
% 1%
0
= ’ @ Cochabamba @ Cochabamba
38% ® LaPaz ® LaPaz
@® Oruro @® Oruro

@ Santa Cruz @ Santa Cruz

LAS EMPRESAS CON MAYOR ACTIVO

Renta-
o Departamento | CieT™e Ingresos |  Activos Utilidad | Rotacion | bilidad | Pos. Rkg.
P Fiscal Bs. Bs. Neta Bs. del Activo | Econémica | Gral. 2024

Rkg. (ROI)

1 B52 Multiservicios Ltda. Oruro 31-Dec-23  6.461.844  75.261.101 380.224 0,09 0,5% 7
2 PricewaterhouseCoopers S.R.L. SantaCruz ~ 31-Dec-23 48.606.947 49.306.028 5.751.064 0,99 11,7% 1

8 Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda. La Paz 31-Dec-23 31.567.133  29.298.152 6.229.387 1,08 21,3% 2
A [ Rl LaPaz  31-Dec-23  5630.049 18.004.447 465538 031 26% 8
5 kPMG S.R.L. La Paz 31-Dec-23 24.881.580 17.260.020 547.102 1,44 3.2% 8
6 Encinas Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 31-Dec-22 11.723.874 9.660.163 1.470.471 1,21 15,2% 4
7 Delta Consult Ltda. La Paz 31-Dec-23 6.678.766 6.966.682 82.608 0,96 1,2% 6
8 Auditores y Consultores Multidiciplinarios GDCON S.R.L. Santa Cruz 31-Dec-23 2.329.260 4.217.999 271.959 0,55 6,4% 10
9 Tudela & TH Consulting Group S.R.L. La Paz 31-Dec-23 2.024.346 3.669.491 58.285 0,55 1,6% 12
10 Deloitte Bolivia Ltda. La Paz 31-Dec-23 9.272.555 3.595.466 1.401.667 2,58 38,98% 5

11 Villazén Martinez & Asociados S.R.L. (Bakertilly Bolivia) La Paz 31-Dec-23 2.240.761 2.627.114 332.019 0,85 12,6% 11
12 Crowe Bolivia S.R.L. La Paz 31-Dec-23 2.418.315 2.346.897 210.674 1,03 9,0% 9

13 Bolivian American Consulting S.R.L. Cochabamba  31-Dec-23 1.169.242 1.726.917 11.819 0,68 0,7% 14
14 Kreston Internacional Bolivia S.R.L. La Paz 31-Dec-23 1.175.162 1.132.910 9.033 1,04 0,8% 13
15  JML Asesores legales y de Negocios S.R.L. Santa Cruz ~ 31-Dec-23 2.388 611.933 -23.312 0,00 -381% 16
16  Audiset Auditores y Consultores S.R.L. SantaCruz ~ 31-Dec-23 805.637 560.957 49.720 1,44 8,86% 15

Fuente: Elaboracion propia con datos del (SEPREC)

LAS EMPRESAS CON MAYOR INGRESO

Capital

Activo Pasivo Pasivo No q . de Tra-
. . . Patrimo- Utilidad .
" Corriente Corriente Corriente . LET)
Fiscal Bs. Bs. nio Bs. Neta Bs.
Bs. Bs. Bs. sobre

Ventas
PricewaterhouseCoopers S.R.L. Santa Cruz  31-Dec-23 48.606.947 49.306.028 34.783.420 14.396.169 12.035.313 22.270.715 5.751.064 0,42 1

Cierre Ingresos Activos

Empresa

Emst& Young (Auditoria y Asesoria) LaPaz  31-Dec-23 31.567.133 29.298.152 28.834.869 10.587.125 4.949.060 13.761.967 6.229.387 0,58 2

Ltda.

kPMG S.R.L. La Paz 31-Dec-23 24.881.580 17.260.020 13.342.244 5.676.520 6.735.577 4.847.923 547.102 0,31 3
Encinas Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 31-Dec-22 11.723.874 9.660.163 9.075.178 3.171.992 1.125.145 5.363.026 1.470.471 0,50 4
Deloitte Bolivia Ltda. La Paz 31-Dec-23  9.272.555 3.595.466 3.342.717 1.335.670 1.774.619 485.177 1.401.667 0,22 5
Delta Consult Ltda. La Paz 31-Dec-23 6.678.766 6.966.682 1.811.867 411.781 2.478.196  4.076.705 82.608 0,21 6
B52 Multiservicios Ltda. Oruro 31-Dec-23  6.461.844 75.261.101 28.324.023 70.922.292 360.997 3.977.813 380.224 (6,59) 7

Grupo Empresarial Berthin Amengual y
Asociados SR.L.

Crowe Bolivia S.R.L. La Paz 31-Dec-23  2.418.315  2.346.897 719.844 133.987 124.453  2.088.457 210.674 0,24 9

La Paz 31-Dec-23  5.630.049 18.004.447 17.011.148 11.442.715 1.608.553 4.953.179  465.538 0,99 8

Auditores y Consultores Multidiciplina-
rios GDCON S.R.L.

Villazén Martinez & Asociados S.R.L.
(Bakertilly Bolivia)

Tudela & TH Consulting Group S.R.L. La Paz 31-Dec-23  2.024.346  3.669.491 896.866 621.587 939.847  2.108.057 58.285 0,14 12
Kreston Internacional Bolivia S.R.L. La Paz 31-Dec-23 1.175.162 1.132.910 502.412 58.893 59.861 1.014.155 9.033 0,38 13
Bolivian American Consulting S.R.L. Cochabamba 31-Dec-23  1.169.242 1.726.917 698.746 268.591 1.106.037 352.289 11.819 0,37 14
Audiset Auditores y Consultores S.R.L.  Santa Cruz 31-Dec-23 805.637 560.957 271.740 208.086 127.678 225.193 49.720 0,08 15

SantaCruz 31-Dec-23  2.329.260 4.217.999 3.913.180 2.814.710 497.649 905.640  271.959 0,47 10

La Paz 31-Dec-23  2.240.761 2.627.114 1.821.634 226.279 814.658 1.586.177  332.019 0,71 11

JML Asesores legales y de Negocios

SRL. Santa Cruz  31-Dec-23 2.388 611.933 117.077 456 7.163 604.314  -23.312 48,83 16

Fuente: Elaboracién propia con datos del (SEPREC)
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El ranking toma en cuenta para su desarrollo un total
de doce ratios que emplean las siguientes variables:
activo, activo corriente, pasivo, pasivo corriente,
patrimonio, ingresos, gastos y utilidad neta.

Las empresas con mayor Patrimonio Empresas con mayor Utilidad

1% 1%

@ Cochabamba @ Cochabamba

® LaPaz ® LaPaz

@® Oruro @ Oruro

@® Santa Cruz

@® SantaCruz

LAS EMPRESAS CON MAYOR PATRIMONIO

Renta-
Patrimonio Utilidad bilidad Pos. Rkg.
Bs. Neta Bs. Financiera Gral. 2024

Sub- Departamento

. G)5)
1 PricewaterhouseCoopers S.R.L. Santa Cruz 22.270.715 5.751.064 25,8% 1
2 Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda. La Paz 13.761.967 6.229.387 45,3% 2
3 Encinas Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 5.363.026 1.470.471 27,4% 4
4 Grupo Empresarial Berthin Amengual y Asociados S.R.L. La Paz 4.953.179 465.538 9,4% 8
5] kPMG S.R.L. La Paz 4.847.923 547.102 11,3% 3
6 Delta Consult Ltda. La Paz 4.076.705 82.608 2,0% 6
7 B52 Multiservicios Ltda. Oruro 3.977.813 380.224 9,6% 7
8 Tudela & TH Consulting Group S.R.L. La Paz 2.108.057 58.285 2,8% 12
9 Crowe Bolivia S.R.L. La Paz 2.088.457 210.674 10,1% 9
10  Villazén Martinez & Asociados S.R.L. (Bakertilly Bolivia) La Paz 1.586.177 332.019 20,9% 11
11 Kreston Internacional Bolivia S.R.L. La Paz 1.014.155 9.033 0,9% 13
12 Auditores y Consultores Multidiciplinarios GDCON S.R.L. Santa Cruz 905.640 271.959 30,0% 10
13 JML Asesores legales y de Negocios S.R.L. Santa Cruz 604.314 -23.312 -3,86% 16
14 Deloitte Bolivia Ltda. La Paz 485.177 1.401.667 288,9% 5
15  Bolivian American Consulting S.R.L. Cochabamba 352.289 11.819 3,4% 14
16  Audiset Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 225.193 49.720 22,08% 15

Fuente: Elaboracién propia con datos del (SEPREC)

LAS EMPRESAS CON MAYOR UTILIDAD

Departamento | Ingresos Bs.

Utilidad Utilidad so- | Pos. Rkg.

Neta Bs. bre Ventas | Gral. 2024

1 Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda. La Paz 31.567.133 6.229.387 19,7% 2
2 PricewaterhouseCoopers S.R.L. Santa Cruz 48.606.947 5.751.064 11,8% 1
8 Encinas Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 11.723.874 1.470.471 12,5% 4
4 Deloitte Bolivia Ltda. La Paz 9.272.555 1.401.667 15,12% 5]
5] kPMG S.R.L. La Paz 24.881.580 547.102 2,2% 8
6 Grupo Empresarial Berthin Amengual y Asociados S.R.L. La Paz 5.630.049 465.538 8,3% 8
7 B52 Multiservicios Ltda. Oruro 6.461.844 380.224 5,9% 7
8 Villazén Martinez & Asociados S.R.L. (Bakertilly Bolivia) La Paz 2.240.761 332.019 14,8% 11
9 Auditores y Consultores Multidiciplinarios GDCON S.R.L. Santa Cruz 2.329.260 271.959 11,7% 10
10  Crowe Bolivia S.R.L. La Paz 2.418.315 210.674 8,7% 9
11 Delta Consult Ltda. La Paz 6.678.766 82.608 1,2% 6
12 Tudela & TH Consulting Group S.R.L. La Paz 2.024.346 58.285 2,9% 12
13 Audiset Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 805.637 49.720 6,2% 15
14  Bolivian American Consulting S.R.L. Cochabamba 1.169.242 11.819 1,0% 14
15  Kreston Internacional Bolivia S.R.L. La Paz 1.175.162 9.033 0,8% 13
16  JML Asesores legales y de Negocios S.R.L. Santa Cruz 2.388 -23.312 -976,1% 16

Fuente: Elaboracion propia con datos del (SEPREC)
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LAS EMPRESAS CON MAYOR RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

g:;: Departa- "U:ligg = "Patrim'?nio _Eﬁintlt;d Pos. Rkg.
Rkg. mento Bs. " Bs. Financiera Gral. 2024
(ROE)

1 Deloitte Bolivia Ltda. La Paz 1.401.667 485.177 288,9% 5

2 Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda. La Paz 6.229.387 13.761.967 45,3% 2

3 Auditores y Consultores Multidiciplinarios GDCON S.R.L. Santa Cruz 271.959 905.640 30,0% 10

4 Encinas Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 1.470.471 5.363.026 27,4% 4

5 PricewaterhouseCoopers S.R.L. Santa Cruz 5.751.064 22.270.715 25,8% 1

6 Audiset Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 49.720 225.193 221% 15

7 Villazén Martinez & Asociados S.R.L. (Bakertilly Bolivia) La Paz 332.019 1.586.177 20,9% 11

8 kPMG S.R.L. La Paz 547.102 4.847.923 11,3% 3

9 Crowe Bolivia S.R.L. La Paz 210.674 2.088.457 10,1% 9

10  B52 Multiservicios Ltda. Oruro 380.224 3.977.813 9,6% 7

11 Grupo Empresarial Berthin Amengual y Asociados S.R.L. La Paz 465.538 4.953.179 9,4% 8

12 Bolivian American Consulting S.R.L. Cochabamba 11.819 352.289 3,4% 14

13 Tudela & TH Consulting Group S.R.L. La Paz 58.285 2.108.057 2,8% 12

14 Delta Consult Ltda. La Paz 82.608 4.076.705 2,0% 6

15  Kreston Internacional Bolivia S.R.L. La Paz 9.033 1.014.155 0,9% 13

16  JML Asesores legales y de Negocios S.R.L. Santa Cruz -23.312 604.314 -39% 16

Fuente: Elaboracion propia con datos del (SEPREC)

LAS EMPRESAS CON MAYOR RENTABILIDAD ECONOMICA (ROI)

Pos. Utilidad SR

Sub- Departa- Neta Activos bilisjaq Pos. Rkg.
Rkg. mento Bs. Bs. Econdémica | Gral. 2024
(ROI)

1 Deloitte Bolivia Ltda. La Paz 1.401.667 3.595.466 39,0% 5

2 Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda. La Paz 6.229.387  29.298.152 21,3% 2

8 Encinas Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 1.470.471 9.660.163 15,2% 4

4 Villazén Martinez & Asociados S.R.L. (Bakertilly Bolivia) La Paz 332.019 2.627.114 12,6% 11

5] PricewaterhouseCoopers S.R.L. Santa Cruz 5.751.064 49.306.028 11,7% 1

6 Crowe Bolivia S.R.L. La Paz 210.674 2.346.897 9,0% 9

7 Audiset Auditores y Consultores S.R.L. Santa Cruz 49.720 560.957 8,9% 15

8 Auditores y Consultores Multidiciplinarios GDCON S.R.L. Santa Cruz 271.959 4.217.999 6,4% 10

9 kPMG S.R.L. La Paz 547.102 17.260.020 3,2% 3

10  Grupo Empresarial Berthin Amengual y Asociados S.R.L. La Paz 465.538  18.004.447 2,6% 8

11 Tudela & TH Consulting Group S.R.L. La Paz 58.285 3.669.491 1,6% 12

12  Delta Consult Ltda. La Paz 82.608 6.966.682 1,2% 6

13  Kreston Internacional Bolivia S.R.L. La Paz 9.033 1.132.910 0,8% 13

14  Bolivian American Consulting S.R.L. Cochabamba 11.819 1.726.917 0,7% 14

15  B52 Multiservicios Ltda. Oruro 380.224 75.261.101 0,5% 7

16  JML Asesores legales y de Negocios S.R.L. Santa Cruz -23.312 611.933 -3,8% 16

Fuente: Elaboracion propia con datos del (SEPREC)
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Berthin Assurance Group
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Altos estandares en los
servicios de auditoria

Desde 1967, Berthin Assurance
Group estd enfocada en el aseso-
ramiento empresarial mediante la
prestacion de servicios de audito-
ria, empresariales y consultorias.
Estos servicios han ido evolucio-
nando de manera progresiva junto
a los cambios tecnoldgicos y nor-
mativos, siendo el ntcleo de estas
transformaciones la adhesién a los
estdndares de calidad requeridos
por la profesion.

“Nos destacamos por ofrecer ser-
vicios profesionales con estan-
dares internacionales y el valor
agregado de un equipo multi-
disciplinario. Nuestra propuesta
de valor se enfoca en la atencion

personalizada y nuestro exten-
so conocimiento local. Ademas,
brindamos asesoramiento estra-
tégico y apoyo con los desafios del
entorno econdémico y financiero
para mitigar riesgos”, manifesto
Martin Laguna, Socio de la firma.
En el ambito de la tecnologia,
Berthin ha experimentado cam-
bios positivos en la eficiencia, la
seguridad de la informacién, la co-
municacién y productividad. “En
auditoria, la IA, por ejemplo, ayu-
da a mejorar la automatizacién y
revision de grandes conjuntos de
datos, lo que permite identificar
tendencias, anomalias y posibles
areas de riesgo con mayor rapidez
y exactitud; esto nos permite un

Crowe

analisis mas amplio, ademas de
enfoque en aspectos estratégicos
y de juicio profesional”, destaco el
ejecutivo.

Para el 2025, la firma conti-
nuara con el apoyo de gestion,
fortaleciendo el relacionamiento
con sus clientes para apoyar la
mitigacion de riesgos en la co-
yuntura macroecondémica actual.
“También nos enfocaremos en la
implementacion de criterios ESG
para crear modelos de negocio
sostenibles, con una visién estra-
tégica clara y realista, que entre-
lacen los intereses y expectativas
de las empresas y organizaciones
con sus grupos de interés y de
nuestro pais”, finalizé.

Entre las 10 mejores
a nivel mundial

Desde 2018, Crowe se ha convertido
en un socio estratégico de las em-
presas en Bolivia y una alternativa
a los empresarios, ya que la firma
se caracteriza por la conjuncion de
dos aspectos sustanciales a la hora
de elegir los servicios de auditoria:
calidad y precio.

“La propuesta de valor que nos ca-
racteriza es que nuestros clientes
cuentan con una firma interna-
cional, con apoyo, network y es-
tdndares de calidad. Ademas, nos
encontramos en el puesto ocho a
nivel nacional y entre las ‘Big Ten’
en el Ranking de Firmas a nivel
mundial”, destacé Roberto Visca-
fé, Socio Principal de la Firma.

De acuerdo al ejecutivo, la tec-
nologia se ha convertido en un so-
cio virtual del auditor, ya que per-
mite tener mayor eficiencia en los
trabajos, puesto que automatiza
aquellas tareas repetitivas, hacien-
do que los riesgos se reduzcan.

Al mismo tiempo, permite el
analisis de datos masivos, iden-
tifica patrones y anomalias en
los grandes voliumenes de datos,
mejora la toma de decisiones,
reduce los costos al optimizar
procesos y mejorar la calidad del
trabajo, y optimiza el enfoque en
el juicio profesional. “En suma, la
tecnologia y la IA son un aliado
valioso; sin embargo, no reem-
plaza al auditor, solo comple-

menta su trabajo y potencia sus
capacidades”, agrego.

Este afio, los resultados obte-
nidos por Crowe fueron mejores
que la gestion 2023; sin embargo,
los problemas atravesados por la
coyuntura que vive el pais, por la
ausencia de dolares y otros, han
impactado negativamente en los
resultados de la firma.

“Siendo ambiciosos, nuestra
proyeccion para el afio siguiente
es crecer por lo menos en un 20%.
Esperemos que la situacién del
pais se revierta y nos permita ver
con mas optimismo el afio venide-
ro o, por lo menos, mantener el
nivel de ingresos y no disminuir”,
finalizé Viscafé.
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Deloitte.

Una vision centrada en el
equipo y en el crecimiento

30

Deloitte Bolivia trabaja desde hace
varios afios en nuestro pais. De
acuerdo a Pamela Mamani, Repre-
sentante Legal, la firma actualmente
estd centrada en brindar servicios de
auditoria y asesoria impositiva; sin
embargo, al formar parte de una red
global, abarca muchas mds dreas.
“La calidad que marca el servicio que
brindamos nos ha permitido crecer
y consolidar aun mds la fuerza de la
firma localmente”, agregd.

Actualmente, el equipo con el que
cuenta la firma esta formado por
profesionales de excelencia. “La
calidad de los servicios prestados,
la actualizacion constante, la for-
macién a nuevas generaciones y

una cultura organizacional centra-
da en el crecimiento integral del
equipo marcan el nombre de la
firma en nuestro pais. Asimismo,
la red global de la que formamos
parte permite brindar un trabajo
en equipo, local e internacional
solido”, destacé la ejecutiva.

El formar parte de una red glo-
bal ha permitido a Deloitte Bolivia
estar de la mano con los avances
tecnologicos, conocer y capacitar a
su personal en estas areas para su
aplicacion en los servicios. Para ello,
cuenta con diferentes herramien-
tas que usa de soporte en la eje-
cucion del trabajo y que van de la
mano con las politicas de seguridad
de informacion que aplica la firma.

Delta Consult €

A la fecha, la compafiia ha ve-
nido dando pasos importantes a
nivel local, de la mano de un equi-
po de calidad, ademas, el trabajo
diario y coordinado se ha consoli-
dado y reforzado.

“Tenemos perspectivas de
crecimiento hacia nuevas areas
del mercado. Para el 2025 tene-
mos proyectado continuar por
el camino de excelencia en la
prestacion de servicios y mante-
ner nuestro lugar en el ranking
de los mejores espacios labora-
les en Bolivia, dado que nues-
tra visién esta centrada en el
equipo y en el crecimiento hacia
diferentes industrias locales”, fi-
naliz6 Mamani.

Rumbo a los 50 anos siendo

lideres en el mercado

Durante casi cinco décadas, Delta Con-
sult Ltda. ha liderado el mercado de
auditoria y consultoria, destacdndose
por su compromiso con la excelencia
¥ la innovacién. “Con una trayectoria
marcada por la adaptabilidad y la
integridad, avanzamos hacia nuestro
50° aniversario con la misma pasion
y dedicacién que nos caracterizé des-
de el inicio. Los ultimos afios hemos
brindado servicios de auditoria, pero
el servicio de consultoria estd desarro-
llando nuevos segmentos y mercados
que nos obligan a innovar y a estar
presentes en los mismos”, manifesto
Oscar Calle, Socio Gerente de la firma.

Al incorporar tecnologias avan-
zadas, procesos innovadores y

una visioén sostenible, Delta Con-
sult brinda a sus clientes un va-
lor afiadido que impulsa su éxito
y crecimiento. “Asimismo, hemos
visto por conveniente incorporar
otras unidades, como el asesora-
miento en marketing y desarro-
llo de planes comerciales para
las empresas, ademas del so-
porte de sistemas informaticos
gue apoyen la venta y registros
contables de nuestros clientes”,
agrego el ejecutivo.

Del mismo modo, desde
2020 la firma ha innovado sus
procesos profesionales a través
de la aplicacién de tecnologia, y
recientemente la IA para ratifi-
car sus analisis y conclusiones

en auditoria, como en consulto-
ria.

“Para 2025 tenemos muchos
proyectos. Primero prepararnos
para nuestros 50 afios, que es un
hito importantisimo en desarrollo
de las empresas; segundo, incluir
nuevos servicios, como marketing,
transformacion digital, sistemas
informaticos, consultorias de sus-
tentabilidad y otras areas que el
entorno econdémico mundial nos
obliga a estar vigentes. Miramos al
futuro con confianza, reafirmando
nuestra estrategia basada en el
uso de tecnologia avanzada, inno-
vacion continua e implementacion
de practicas responsables en la co-
munidad”, finalizé Calle.
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La cuarta mas
importante del pais

Durante 16 afios, Encinas auditores
y consultores S.R.L. ha prestado ser-
vicios de auditoria, outsourcing con-
table, impuestos y consultoria. Ha
logrado posicionarse como la cuar-
ta firma mds importante del pais,
constituyéndose en la firma local
con infraestructura de vanguardia y
prdcticas seguras en el manejo de la
informacidn de sus clientes. Su rela-
cién con compafiias internacionales
de primera linea le ha permitido im-
plementar los mejores estdndares
en la prestacién de sus servicios.

Saul Encinas, Managing Partner,
sefialo que la firma cuenta con un
equipo multidisciplinario de pro-
fesionales. “Esta caracteristica nos

permite brindar servicios con va-
lor agregado sin circunscribirnos
Unicamente al motivo o servicio
para el cual fuimos contratados,
en su lugar estamos siempre en
busqueda de oportunidades y so-
luciones que a veces los clientes
no pueden identificar o no tienen
los recursos profesionales para
afrontarlos”, agrego.

En cuanto a tecnologia, el eje-
cutivo destacé que es la mejor
aliada de los procesos de audito-
ria. “Para validar los trabajos que
se realizan, los especialistas de
sistemas usan herramientas de IA
que permiten identificar operacio-
nes dudosas, no recurrentes o ge-
neradas de manera inusual. La IA

@ pakertilly

también es usada para la predic-
cion de resultados, definiciéon de
tendencias y otros similares que
asisten al auditor externo en sus
tareas de verificacién, proporcio-
nandole pistas de auditoria”, dijo.

“Para el 2025, la Firma espera
seguir creciendo, siempre tenien-
do como premisa la prestacion de
servicios de calidad, ofreciendo
tarifas justas acordes al mercado
boliviano. La proxima gestién no
solo sera un reto para nuestra fir-
ma por la coyuntura del pais, tam-
bién sera un afio de nuevas opor-
tunidades que se presentaran
como resultado de las limitantes
que tendran las empresas bolivia-
nas”, finalizo el ejecutivo.

Innovacion y orientacion
a la excelencia

La firma ha consolidado su posi-
cién como un referente en servicios
de auditoria, consultoria contable
y financiera, asesoramiento en im-
puestos, valoraciones de empresas
y activos, y asesoria en la aplicacién
de IFRS. Ademds, ha desarrollado
auditorias especializadas.

“Nuestra propuesta de valor se
basa en tres pilares fundamenta-
les: excelencia, innovacion y com-
promiso inquebrantable con la
calidad. Este afio hemos dado un
paso significativo hacia la excelen-
cia con la implementacién de un
sistema de gestion de calidad que
refuerza nuestra capacidad para
cumplir con los mas altos estan-

dares internacionales. Nuestro es-
logan, ‘Now, for tomorrow’, refleja
nuestro compromiso de construir
excelentes relaciones, ser proac-
tivos y mantener conversaciones
hoy para desarrollar soluciones
que promuevan el éxito futuro”,
seflalé Fernando Villazén, Socio
Principal.

La coyuntura tecnolégica ha
sido un catalizador de cambio y de
mejora para la firma. La incorpora-
cion de herramientas avanzadas,
como la inteligencia artificial, han
permitido automatizar procesos,
analizar grandes volumenes de
datos de manera eficiente y perso-
nalizar soluciones segun las nece-
sidades especificas de cada cliente.

“El 2024 ha sido especialmente
desafiante. Creemos firmemente
que nuestro nivel de compromi-
so, combinado con nuestra capa-
cidad de adaptacioén, no solo nos
permitird cerrar el afio con soli-
dez, sino también sentar las bases
para un crecimiento sostenido en
el futuro”, destacé el Villazon.

Para el 2025, el enfoque de
Baker Tilly estara en consolidar su
posicion como una firma innova-
dora y orientada a la excelencia.
Asimismo, algunos de sus proyec-
tos clave seran la ampliacién de
la integracion tecnolégica, el for-
talecimiento del talento humano,
y la innovacion y adaptabilidad al
mercado.
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pwc

Mas de 100 anos creando
valor para sus clientes

PwC Bolivia se encuentra traba-
jando en el pais desde 1921, pro-
curando siempre que sus servicios
evolucionen acompafiando los ne-
gocios de sus clientes. Esto incluye
el desarrollo de nuevas tecnologias
y formas de operar.

“En PwC ofrecemos servicios de
auditoria, consultoria, asesora-
miento impositivo y outsourcing
contable, centrados en la indus-
tria para generar confianza pu-
blica y crear valor para nuestros
clientes y las partes interesadas.
Alrededor de 370.000 personas,
en 149 paises, trabajan en equipo,
conectando experiencias y solu-
ciones para desarrollar nuevas

perspectivas y brindar asesora-
miento practico con propdsito”,
manifestd Sergio Fischer, Country
Senior Partner - Bolivia.

Para el ejecutivo, la evoluciéon de
la tecnologia abrié muchas puertas
a la transformacién digital para las
diversas areas de la empresa, como
las herramientas para el andlisis de
datos, el disefio de nuevos software
o el uso de cadenas de bloques en
transacciones de blockchain. Ade-
mas, la IA contribuye con la auto-
matizacion de tareas, lo que per-
mite a los profesionales enfocarse
en aspectos mas estratégicos y de
mayor precision.

Este 2024 ha sido un afio de lo-
gros trascendentales para la firma

en Boliviay continua siendo la ele-
gida por las principales empresas
del pais.

“Creemos que las dimensiones
en las que debemos proyectarnos
para 2025 deben hacer foco en la
generaciéon y maquetado de solu-
ciones digitales, transformacion
de la experiencia del usuario y la
evaluacion de un modelo opera-
tivo para la innovacion. Nuestra
firma trabaja en estas soluciones
con muchos clientes, y ayudamos
a las empresas a evaluar y desa-
rrollar modelos de innovacién, de-
sarrollando elementos de gestion
de iniciativas y proyectos, desde la
generacion de la idea hasta la eje-
cucién”, finalizé.
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AUDITORIA

Mucho mas que un
cumplimiento legal

En un mercado tan competitivo, la
percepcion de las auditorias ha cam-
biado y ahora son vistas como una
oportunidad de mejora. Contar con
este servicio, proporcionado por una
firma externa a la empresa, genera
confianza y hace mds sdlidas las re-
laciones entre una organizacion y sus
stakeholders. Las auditorias son una
herramienta necesaria y pilar de las
finanzas sanas en un negocio.

En general, una auditoria es el pro-
ceso de revisién y verificacién del
funcionamiento de una empresa,
ya sea de forma integral o en un
aspecto especifico. Este proceso
se realiza con una metodologia
precisa y detallada para identificar
incidencias, eventualidades, diag-
nésticos, panoramas y puntos de
oportunidad.

Se trata de examinar, evaluar,
controlar y dar seguimiento a la si-
tuacién econdémica y operativa de
una organizacién, de tal forma que
se tenga visibilidad profunda de la si-
tuacién de la empresa, es decir, como
esta operando, cudles son sus proce-
sos, si éstos funcionan, en qué gasta,
cdmo y cuanto gasta, entre otros.

Al tomar en cuenta estos facto-
res se puede saber dénde mejorar
o afinar algun aspecto, con la fina-
lidad de que la empresa crezca y se
desarrolle.

De acuerdo a Martin Laguna,
Socio de Berthin Assurance Group,
una empresa necesita de una firma

auditora para obtener un servicio de
valor agregado en las fases de plani-
ficacion, ejecucién, conclusiones y de
ambitos de actuacion que permita
optimizar procesos, mitigar riesgos,
y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas para mejorar la rentabili-
dady generar valor para la empresa.
Por su parte, Saul Encinas, Ma-
naging Partner de Encinas SRL., ma-
nifiesta que la base de un trabajo
de auditoria se centra en la integri-
dad, transparencia y reputacion de
los profesionales que realizan esta
labor. La carencia de recursos eco-
némicos obliga a muchas empre-
sas a realizar procesos de auditoria
de mero cumplimiento formal ante
las autoridades bolivianas, es decir,
para su presentacion al Servicio de
Impuestos Nacionales, al Registro de
Comercio y a algun otro regulador;
sin embargo, esta practica no les
permite identificar fallas o carencias
en sus procesos internos que pue-
den originar una distorsién en los
estados financieros, pérdidas sus-
tanciales por conceptos de robos,
hurtos, mermas y otros similares.
“Por este motivo, cuando el tra-
bajo de auditoria es realizado por
una firma de prestigio y reputacién,
la labor realizada no solamente se
circunscribe a la emision de un in-
forme de auditoria, sino a muchas
mas tareas que parten con el cono-
cimiento adecuado del cliente y del
entorno en el cual opera, es decir,
un conocimiento y validacién pro-

fundos de sus sistemas de control
interno y la evaluacién de todo su
proceso contable que desencadena
en la emision de un estado financie-
ro altamente confiable. Una audito-
ria no solo afiade valor a la empresa
en términos de prestigio y confian-
za, sino que también fortalece sus
procesos internos y asegura a los
interesados que la empresa actla
de forma ética y transparente”, des-
taco Encinas.

A través de los resultados de
una auditoria, las empresas pueden
implementar estrategias y medidas
para lograr un mejor control finan-
ciero, de gestion y de otras areas
de la empresa. Ademas, identifica
situaciones de riesgo y prepara a la
organizacién al respecto, permitien-
do realizar una planificacién mas
eficiente de sus recursos.

Algunas otras ventajas de contar
con una firma auditora externa son:
« Mejor planificacion.

«  Prevencion de posibles fraudes
y errores.

* Mejor uso de recursos.

+ Se generan ahorros y la empre-
sa gana en rentabilidad.

+ Cohesion de los equipos de tra-
bajo.

+ Se impulsa la productividad y
competitividad de la compafiia.

+ Se identifican oportunidades fi-
nancieras.

+ Se identifican debilidades y
amenazas.

+ Mejora la comunicacién interior
y con los diferentes stakehol-
ders.

« Refuerza la transparencia en los
gastos.

*  Promueve el cumplimiento de
obligaciones legales, contables,
fiscales y laborales.

+ Optimiza los procesos y contro-
les internos.

* Muestra fiabilidad de la infor-
macion contable.

«  Promueve el desarrollo de prac-
ticas positivas empresariales.

+ Genera mayor confianza con
accionistas, instituciones banca-
rias y otras entidades.
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RESERVAS INTERNACIONALES

$us 1.970 millones
hasta noviembre

Evolucién saldo RIN ($us MM)

El Banco Central de Bolivia (BCB) informé
que las Reservas Internacionales Netas
al 7 de noviembre alcanzaron un monto
de 1.970 millones de ddlares, cifra supe-
rior en 262 millones de dédlares respecto
diciembre de 2023, pero inferior en 95
millones de délares en relacién a octu-
bre pasado (2.605 millones). Se subraya
que las RIN muestran un comportamien-
to estable y una tendencia positiva.

Las reservas en divisas suman 121 mi-
llones de doélares y las reservas en oro
1.914 millones de ddlares.

El Ente Emisor dejo sin efecto la
Resolucién de Directorio N° 148/2024
que buscaba precisar las fechas de
computo semestral que debia repor-
tar el Ente Emisor acerca del nivel de
las Operaciones con reservas de oro.

ESCASEZ DE DIESEL

”09 ”96 I I I

DIC ‘ENE [ FeB [MAR [ABR [MAY
2023

Fuente: BCB

Argument6 que, con tal deci-
sién, se quiere evitar las inter-
pretaciones sesgadas que ha-
brian surgido sobre el asunto.
El Banco Central aseguro
que cuenta con mas de 22 to-
neladas de oro en reservas y
que no existe un motivo finan-

ciero que obligue a vender las
reservas de oro. En lo que va
del afio, el Ente Emisor compro
10,83 Tn. de oro, lo que signifi-
ca un promedio de una tonela-
da mensual. Desde la vigencia
de laley el ente Emisor adquirié
14,92 toneladas de oro.

Crisis alimentaria
en ciernes

La escasez de diésel encuen-
tra a los productores en
plena época de siembra y
cosecha, colocando al sector
productivo en una situacion
critica ya que se pone en
riesgo no solo la produccion
agricola sino el suministro
de granos para las indus-
trias avicola, porcina, leche-
ra y de carne de res, con
serias consecuencias para la
provision de alimentos.

“Sino se resuelve este pro-
blema, no solo se afectara
a la produccion agricola, sino que
se pondra en riesgo toda una ca-
dena que genera cientos de miles
de empleos y excedentes que son
destinados para las exportacio-

"

nes”, sefiald Jaime Hernandez,
Asociacion de Productores de
Oleaginosas y Trigo (Anapo).

La Camara Agropecuaria del
Oriente (CAO) se declaré en esta-
do de movilizacién permanente

debido a la grave crisis de
abastecimiento de com-
bustible que afecta a sec-
tores productivos clave
en Bolivia y su presidente,
junto a otros lideres del
sector productivo, han
planteado la libre importa-
cién y comercializacion de
carburantes.

Alrededor de 400.000
hectdreas de soya listas
para la cosecha en el Nor-
te Integrado y 1,5 millones
de hectareas de soya, maiz
y sorgo, previstas para la siembra
de verano, estan en riesgo si no
se provee de inmediato el diésel
necesario para los productores de
oleaginosas.
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ESTADISTICAS

Establecimientos gastronomicos
en Santa Cruz de la Sierra

3266

Total de
establecimientos
gastronémicos en el
municipio de Santa Cruz
de la Sierra.

ESTABLECIMIENTOS
GASTRONOMICOS

Catering 654 20%
(7, Bares 388 12%
& 2 Cafeteria 332 10%
E L_) Resposteria 208 6%
% \g Pasteleria 161 5%
w2 Polleria 201 6%
w QO Pensiones 185 6%
a E Heladeria 139 4%
(@] 2 Panaderia 120 4%
E (U] Churrasqueria 126 4%
Pizzeria 120 4%
Burgueria 114 3%
Buffet 86 3%
Pescaderia 55 2%

Fuente: SEPREC.

TIPO DE SERVICIO DE CATERING

Fuente: SEPREC.

Tipo Cantidad

Bebidas alcohdlicas 167
Bebidas no alcohdlicas 654
Postres 231

LU Sandwiches 188

a O Masitas 216

o Z Dulces 174

o E Fuente: SEPREC.

>

xS

Ll

v TIPO DE SERVICIO DE CATERING
Desayuno 269
Almuerzo 653
Cena 340

TIPO DE SOCIEDAD

Unipersonales 2163 66%
S.R.L. 1080 33%
S.A. 23 1%
Total 3266

Fuente: SEPREC.

Tipo de establecimientos gastronémicos

700
600
500
400
300
200
100

Bares
Polleria
Pizzeria

Buffet

(=2}
c
=
[
=
©
o

Cafeteria
Resposteria
Pasteleria
Pensiones
Heladeria
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Tipos de servicios de catering

Bebidas alcohdlicas
Bebidas no alcohdlicas
Postres

Sandwiches

Masitas

Dulces

0 100 200 300 400 500 600 700

654 20%

Total de establecimientos De los restaurantes
que ofrecen servicios de ofrecen servicios de
catering. catering.
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Comida nacional entre comida
internacional

RESTAURANTES QUE OFRECEN
COMIDA NACIONAL E
INTERNACIONAL

Comida nacional 511 16%
Comida internacional 167 5%
Fuente: SEPREC.
COMIDA INTERNACIONAL 120
Comida China 96
Comida Japonesa 13 80
Comida Italiana 7 -
Comida Mexicana 22
Comida Brasilera 15 40
Comida Arabe 7
Comida Peruana 15 20

Fuente: SEPREC.

167

Total de restaurantes que
ofrecen comida internacional.

106

Total de restaurantes
relacionados a hoteleria.

Comida
internacional
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511

Total de restaurantes
que ofrecen comida
nacional.

16%

De los restaurantes
ofrecen comida
nacional.

Comida
EINE]

Comida internacional

Comida
Peruana

Comida Comida Comida
Italiana Mexicana Brasilera

De los restaurantes ofrecen
comida internacional.

Comida
Japonesa

Comida
China

Comida
Arabe

De los restaurantes estan
relacionados a hoteleria.

RESTAURANTES QUE OFRECEN DESAYUNO, ALMUERZO Y/O CENA

Desayuno, almuerzo y cena 895
Desayuno y almuerzo 84
Desayuno y cena 0
Almuerzo y cena 1740
Solo desayuno 51
Solo almuerzo 439
Solo cena 57

Fuente: SEPREC.

TIPO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO

Solo bev. Alcohdlicas 0 0%
Solo bev. No Alcohdlicas 2533 78%
Bev. Alcohdlicas y no alcohdlicas 733 22%

Fuente: SEPREC.

27%

3%

3215

o Total de

53 restaurantes en
- Santa Cruz de la
= Sierra.
2%

2533

Total de
establecimientos que
solo ofrecen bebidas

no alcohdlicas.
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PATRICIA URDININEA, GERENTE GENERAL DE BOLIVIAN FOODS
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"Gon 22 sucursales y 990 empleos
somos lideres del mercado”

Patricia Urdininea lleva 20 afios for-
mando parte de Bolivian Foods y ha
asumido el cargo de Gerente Gene-
ral desde hace 1 afio. Bolivian Foods
es la empresa lider que representa a
las franquicias internacionales Bur-
ger King y Subway en Bolivia.

Actualmente, la compafiia cuenta
con 22 sucursales: 17 de Burger
King y 5 de Subway, todas ubica-
das en el eje troncal del pais (La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz),
generando 590 empleos directos.
Este liderazgo le ha valido el re-
conocimiento como ndmero uno
segun el ranking de Nueva Econo-
mia, destacandose por la calidad
de sus productos y su compromi-
so con el desarrollo sostenible y la
economia local.

¢En qué momento se
adquiere la franquicia y
cuando se suma Subway?

En 1999, Bolivian Foods adqui-
rié la franquicia de Burger King y
abrié su primer restaurante en la
calle 10 de Calacoto, en La Paz.
Posteriormente, este restauran-
te fue trasladado a la calle 19. A
partir de ahi, expandieron opera-
ciones hacia otras ciudades como
Santa Cruz y Cochabamba.

Diez afios después, en 2009,
la empresa sumé la franquicia de
Subway a su portafolio, consoli-
dando su presencia en el mercado
de comida rapida en Bolivia.

En 25 afios, ;cudles han sido
los principales desafios que
han enfrentado y como los
superaron?

Uno de los mayores desafios
fue la pandemia, que los llevé a
optimizar gastos y a implementar
una estrategia comercial agresiva
acorde con la situacion. El enfo-
que en el delivery se convirti6 en
un pilar clave para mantener las
ventas y cumplir con los planes de

expansion. Ademas, la calidad y la
higiene de los productos se con-
virtieron en prioridades funda-
mentales para generar confianza
en nuestros consumidores.

En 2024, la falta de doélares
ha representado un desafio im-
portante, afectando el pago de
insumos importados (30% de
las necesidades de la empresa)
y las regalias corporativas. A
esto se suman los aumentos en
los costos de los proveedores
localesy las interrupciones enla
logistica debido a los bloqueos
de caminos, que complican el
abastecimiento hacia el interior
del pais.

Entonces, ;un 70% de la
materia prima de Burger
King y Subway es local?

Asi es. Aproximadamente el
70% de nuestra materia prima
proviene de productores locales.
Contamos con una red de provee-
dores experimentados de carne,
pollo, pan y otros que han certifi-
cado sus procesos a través de au-
ditorias rigurosas. Este know-how
no solo les ha permitido cumplir
con los estanda-
res internacio-
nales, sino
también j
explorar
mercados
de expor- |
taciéon y

aplicar buenas practicas en su
operacion.

¢Cual es el producto
preferido por los clientes en
Bolivia?

El producto estrella sigue sien-
do la Whopper, reconocida por su
tamafio y sabor uUnico. También
destacan otras opciones muy po-
pulares, como la Whopper Tejana,
la Whopper Jalapefio y la Whop-
per Jr., que ofrecen variedad y ca-
lidad para todos los gustos.

¢;Cuantas sucursales tienen
actualmente?

Actualmente contamos con
22 sucursales entre Burger King y
Subway: 10 en La Paz, 10 en Santa
Cruzy 2 en Cochabamba. Nuestro
enfoque es seguir creciendo, eli-
giendo ubicaciones estratégicas.
A finales de 2024, inauguraremos
un nuevo restaurante en San-
ta Cruz, y para 2025, planeamos
abrir dos sucursales adicionales,
ya sea en Santa Cruz u otra ciudad
del pais.

;Como estan encarando el
concepto de sostenibilidad?

Desde 2017, Bolivian Foods ha
reciclado mas de 260.000 litros de
aceite vegetal usado, en colabo-
racién con una empresa especia-
lizada, para la generacién de bio-
diésel. Este esfuerzo ha permitido
evitar la emisién de tone-
ladas de CO2, reducir la
contaminacion del agua
y el aire, y promover
practicas responsables.

Bolivian Foods con-
tinda destacandose
como un referente en
el sector gastrondmico
en Bolivia, comprometi-

da con la calidad, la sos-
tenibilidad y el crecimien-
to estratégico.
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ROSEMARIE PAZ, FUNDADORA DE POLLOS KIKY

“Pollos Kiky seguira creciendo
en Bolivia y EStados Unidos™

Con pafiueleta negra, mandil y una son-
risa en el rostro, Rosemarie Paz, funda-
dora de la cadena de restaurantes Po-
llos Kiky se sienta en la zona del Golden
Gate en Naples (Estados Unidos) para
hablar con Nueva Economia. Es el pri-
mer dia del “Sold Opening” fuera de las
fronteras de Bolivia. De fondo tiene un
letrero que muestra la esencia de Kiky
“La salsa de la casa para que no te falte
sazén, bateria y regueton”.

Después de 21 afios, 16 sucursales,
generar mas de 200 empleos direc-
tos y muchos “Kikilovers” que aman
e interactuan con el tio Kiky, la crea-
dora de esta empresa numero 7 del
Ranking de Restaurantes de Comida
Rapida de Nueva Economia, habla y
cuenta sus planes, su esencia y sus
desafios. No descarta crecer en Virgi-
nia, pensar en Paraguay y el Occiden-
te del pais.

¢Como inicié el proyecto?

Kiky surge en 2003 en la zona de
la Madre India en Santa Cruz como
un restaurant de comida rapida, prin-
cipalmente de pollos a la lefia inicial-
mente para entrega inmediata. No
teniamos mesas. Empezamos junto
con mi esposo y mis hijos como un
negocio familiar en una época de cri-
sis. El nombre surge del canto del ga-
llo “Kikiriki". Ese primer dia, recuerdo,
vendimos unos 10 pollos en menos
de dos horas.

Empezamos con un capital inicial
aproximadamente 3.000 $us. princi-
palmente para realizar la compra de
la materia primay en algunos equipos
de produccién. Yo trabajaba en un
banco y mi esposo como buen inge-
niero civil hizo nimeros y decidimos
emprender junto con toda la familia.

En estos 21 afos de vida
¢Cuales han sido los tres
momentos mas dificiles y cémo
lo superaron?

Primero fue en el inicio en 2003.
Estdbamos pasando por una cri-
sis politica y econémica fuerte (La

[lamada Guerra del Gas). Para ese
tiempo invertir 3.000 $us. era un
monto importante. Habia mucha
incertidumbre. Luego fue, el tiem-
po que decidimos diversificarnos y
pedir apoyo a la banca quienes con-
fiaron sin dudar en nosotros. Y un
tiempo dificil, creo para todos, fue
la pandemia. Ahi tuvimos que re-
plantearnos las prioridades, cuidar
al personaly acatar las restricciones
a pesar de que esto asfixiaba nues-
tras finanzas.

;Cuantas sucursales tienen
actualmente?

Tenemos 16 sucursales, 15 en
Santa Cruz y este mes estamos
abriendo la primera sucursal fuera
del pais, especificamente en Naples,
Estados Unidos, en un centro co-
mercial al lado de Family Dollar en la
zona de Golden Gate. Para nosotros
este es un suefio cumplido. Junto con
esta sucursal abrimos una en el Hi-
permaxi de la zona del Cambo6dromo.

;Qué impresion le deja el
séptimo lugar logado por
Pollos Kiky en el Ranking
de Restaurantes de Comida
Rapida que publicé Nueva
Economia?

Muy feliz, pues, es un reflejo
del esfuerzo y el amor con el que
hacemos las cosas y es un in-
centivo para seguir mejorando.
Estamos comprometidos con
la calidad, con nuestro equi-
po de colaboradores y con
nuestra misiéon de servir con
pasion para generar experien-
cias Unicas y memorables a los
consumidores.

¢Cémo estan
encarando el tema de
sostenibilidad?

Kiky es una empresa que
tiene valores y los practica. ‘_“

Realizamos una importante X
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gestion de residuos a través de un
convenio con la alcaldia para el reco-
jo periédico de nuestros ambientes.
Evitamos el uso de materiales des-
echables para el consumo en mesa
y otras iniciativas similares para re-
ducir nuestra huella de carbono. Al
mismo tiempo, cuidamos las buenas
practicas de manufactura, inocuidad
e higiene. Ademas, somos una em-
presa que cuida a sus colaborado-
res y con frecuencia realiza obras de
bienestar social.

;Qué caracteristicas tiene
el restaurant que se esta
abriendo en Naples?

Tiene las mismas caracteristicas
de cualquier sucursal en Santa Cruz.
Tenemos un espacio de 200 m2 con
capacidad para unas 90 personas
sentadas. Cuenta con las mismas
ofertas de platos, que en Bolivia.
Nuestro tradicional pollo a la lefia
con doble porcién de arroz y papay
todos nuestros platos extras. Man-
tenemos toda la esencia de Bolivia.
Empleamos a latinos, entre ellos seis
bolivianos, y nuestro ambiente esta
pensado en la comunidad latina.

¢Como ve a Kiky en 2030?

Soy muy ambiciosa
al respecto. Quisiera
que tengamos mu-
chas mas sucursales,
que podamos cre-
cer aqui en Esta-
dos Unidos, pero
también en Santa
Cruzy en el resto
de los departa-
mentos, tenien-
do a nuestros
clientes satisfe-
chosy generando
nuevos empleos.

En ese sentido
estamos evaluando
o ¢ |os mercados de La
r‘.‘:ﬁ:%‘:‘ i Paz, Cochabamba,
Ay 4 Tarijay Paraguay.

<l
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SALINAS:

Deiby Jesus Salinas, un experto en
la produccion y procesamiento de
carne en Bolivia, destaca por su en-
foque innovador en la gastronomia.
Con una formacién en gastronomia
¥ mds de seis emprendimientos en
su haber, ha revolucionado el sector
cdrnico del pais. Su restaurante “La
Tabla” se ha convertido en un re-
ferente en Santa Cruz gracias a su
dedicacién a la maduracién y el tra-
tamiento de carnes de alta calidad.

La pasién de Salinas por la carne
comenz6 en su nifiez en el Beni,
donde su familia tenia un mata-
dero, lo que le permitié familia-
rizarse con los diferentes cortes
de carne. Tras estudiar en Miami,
decidié regresar a Bolivia con el
objetivo de mejorar la industria

BOHRT:

Tecnologia y Sostenibilidad (gles
Gastrondmica \d

Mauricio Béhrt, lider de Eximbol, se
ha consolidado como un referente
en el sector gastrondmico de Bolivia.
Con 34 afios, ha llevado a la empre-
sa familiar, dedicada a proveer equi-
pos gastronémicos, a enfrentar retos
clave, como la competencia desleal y
la pandemia, con una estrategia ba-
sada en innovacién y adaptacion a
las necesidades de los clientes.

“En 2015, al abrir Eximbol en San-
ta Cruz, competiamos contra una
empresa que dominaba el merca-
do. Nos abrimos camino ofrecien-
do soluciones personalizadas”,
recuerda. Uno de sus mayores lo-
gros ha sido la creacién de la mar-
ca propia MITTE, que ha superado
expectativas en su primer afio al
ofrecer productos de calidad a

© © @

Innovacion v
Garne de Calidad

carnica local, destacando la tra-
zabilidad y la crianza adecuada
del ganado.

“Para que la carne llegue al
plato en su mejor forma, lo mas
importante es contar con un buen
animal. La calidad del ganado es
crucial y marca toda la diferencia”,
explica. En Bolivia, el avance en
trazabilidad ha permitido ofrecer
carne de calidad superior, con
lineas como la cebuina y la bran-
gus, cada una con caracteristicas
Unicas de sabor y terneza.

Salinas también valora la di-
versidad de la gastronomia cru-
cefia, que abarca desde comida
tradicional hasta opciones de fu-
sién. Sin embargo, enfatiza que la
sostenibilidad financiera es clave
para el éxito de los restaurantes.

precios accesibles, acompafiados
de un servicio postventa de pri-
mer nivel.

La compafiia ha sido funda-
mental en proyectos gastronémi-
cos de renombre, como Fogo de
Chdo y Pollos Campedn. Ademas,
Eximbol ha establecido una red de
Culinary Experts, chefs que brin-
dan asesoramiento personalizado
y capacitaciones a los clientes, op-
timizando procesos y mejorando
la calidad de la comida.

Bohrt destaca que la tecnolo-
gia es el futuro del sector gastro-
némico. “La automatizacién y la
optimizacién de procesos estan
permitiendo a los restaurantes
mejorar hasta un 40% en eficien-
cia”, asegura. Ademas, sefiala el
auge de productos de cuarta y

“El verdadero desafio es lograr
que un restaurante sea rentable”,
comenta.

En 2025, Salinas planea abrir
una nueva sucursal de “La Tabla”
en Equipetrol, con un concepto de
Music Grill que combinara gastro-
nomia y entretenimiento. “Que-
remos ofrecer una experiencia
Unica, donde la buena comiday el
ambiente se fusionen para delei-
tar a nuestros clientes”, concluye.

Con su profundo conoci-
miento del sector y un enfoque
innovador, Salinas continua
transformando la gastronomia
crucefia, destacando la calidad
de la carne boliviana en cada
uno de sus platos.

Entrevista completa en
www.nuevaeconomia.com.bo

&

quinta gama y la tecnologia de
ultracongelacién como tenden-
cias clave.

A pesar de los desafios eco-
némicos, Eximbol se mantiene
optimista. “Aunque los costos de
importacién y la devaluacién del
boliviano han generado incerti-
dumbre, muchos clientes estan
adelantando pagos para proyec-
tos a largo plazo”, comenta.

Con planes de expansién in-
ternacional, Eximbol busca con-
solidar la marca MITTE y entrar
en nuevos mercados como Para-
guay y Peru. “El reto es grande,
pero estamos listos para afron-
tarlo”, concluye Bohrt, quien ve
un futuro prometedor para su
empresa, tanto en Bolivia como
fuera de ella.
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CIFRAS
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SOBOCE
Nuevos productos innovadores

Soboce puso en el mercado
15 hormigones premium para
distintas aplicaciones, desde
los que brillan en la oscuridad
hasta los que pueden usarse en
blindajes, pasando por los que
pueden drenar el agua.

El Hormigon de Alta Resis-
tencia soporta grandes esfuer-
zos y el Hormigdn Autocompac-
tante cohesiona elementos de
dificil acceso.

El Hormigéon de Permeabili-
dad Controlada impermeabili-
za, el Hormigén con Adicién de
Fibras ayuda a reducir las fisu-
ras, el Hormigén Premium para
Pilotaje se emplea en cimenta-
ciones profundas y el Hormigoén
Drenante es permeable al agua.

Hay productos con valor es-
tético. El Hormigdn Boreal in-
corpora aridos luminiscentes, el
Hormigdn y Mortero con Color

tienen mezclas pigmentadas,
el Hormigdén Premium es para
Pisos industriales, el Hormigdén
Proyectado es para revestimien-
tos estructurales y el hormigén
Premium para Pavimento Rigi-
do resiste el trafico vehicular.

El Hormigén y el Mortero
Ligeros son termoaislantes, el
Mortero Estabilizado facilita las
uniones y el Hormigén de Alta
Densidad frena la radiacion.

ALIANZA SEGUROS
Inaugura edificio en La Paz

Con una inversion superior
a los 10 millones de doélares, la
compafiia Alianza Seguros in-
auguro su nuevo edificio en la
ciudad de La Paz mostrando
con ello la firme confianza del
Grupo Asegurador en la recupe-
racion del pais.

“Apostar por esta nueva
sede es nuestra manera de
contribuir al futuro de Bolivia.
Creemos firmemente en la ca-

pacidad de recuperacion de la
economia y en la importancia
de seguir proyectando hacia
adelante. Este edificio simboliza
nuestra confianza en que tiem-
pos mejores estan por venir”,
sostuvo Alejandro Ybarra, direc-
tor ejecutivo de Alianza Seguros.

El nuevo edificio esta dise-
fiado con tecnologia avanzada
y caracteristicas arquitectonicas
de vanguardia. La infraestruc-

tura optimiza el uso de la luz
natural, minimizando el uso de
energia eléctrica; cuenta con
iluminacion LED, climatizacién
integral, fibra 6ptica para una
comunicacién agil y espacios
que promueven la colabora-
cién. Ademas, el edificio incluye
un innovador cajero ‘drive-thru’
que permite a los asegurados
realizar el pago de sus polizas
desde su automovil.

EDUCACION BURSATIL
La BBV impulsa el "Juego de la Bolsa"

La Bolsa Boliviana de Valo-
res realizo la tercera edicion del
“Juego de la Bolsa”, una compe-
tencia académicay practica des-
tinada a acercar a los universita-
rios al mundo bursatil.

Este evento, desarrollado
como parte del ‘Programa de
Innovadores de Mercado, tie-
ne como objetivo promover en
los estudiantes el conocimiento
de temas econdmicos, finan-

cieros y bursatiles, y completar
su formaciéon académica para
que se conviertan en futuros
inversionistas o gestores finan-
cieros en el mercado de valores
de Bolivia, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la economia
nacional.

En la edicion de 2024 parti-
ciparon 77 equipos de diversas
universidades de todo el pais.
Los equipos ganadores perte-

necen a la Universidad Catodlica
Boliviana San Pablo (sede Co-
chabamba), Universidad Loyola
(sede La Paz) y Universidad Pri-
vada del Valle.

Ademas de un premio econo6-
mico, los equipos ganadores ob-
tuvieron una beca para un curso
organizado por la BBV en 2025,
como parte del compromiso de
la Bolsa en desarrollar una sélida
cultura burséatil en Bolivia.

SAN RAFAEL
Asentamientos operan hornos para carbon

Pobladores y autoridades de
San Rafael de Velasco aseguran
que gran parte de las 150 co-
munidades de nueva creacion,
asentadas en la ultima década,
instalaron cerca de 500 hornos
de elaboracion de carbén.

Su materia prima son made-
ras preciosas y semipreciosas
con potencial de exportacién,
con valor agregado, extraidas
de zonas de desmonte que se

desconoce si cuentan con auto-
rizacion de la Autoridad de Bos-
ques y Tierras (ABT).

Los incendios forestales se-
rian generados por los nuevos
asentamientos que chaquearian
las tierras deforestadas. Nuevos
asentamientos desmontan has-
ta 20 hectareas por comunario
sin ningun control y con esa ma-
dera realizan la produccion de
carbén en los hornos.

“Es inadmisible la cantidad
de hornos que hay en la Chi-
quitania. En San Rafael, en ple-
na pausa ecoldgica, teniamos
un horno funcionando sobre la
carretera hacia San José de Chi-
quitos. ¢Quién controla esto?
La ABT deberia hacerlo”, afirmo
Humberto Vargas Roca, alcalde
de ese municipio, cuyo 80% de
territorio es area de vocacién
forestal permanente.



MORENO BALDIVIESO - HARVEY
Digitalizacion legal en Bolivia

La firma de servicios legales
y empresariales Moreno Baldi-
vieso (MB) anuncié su alianza
estratégica con Harvey, la plata-
forma de servicios profesiona-
les impulsada por IA.

“Con Harvey, estamos en-
trando en el futuro de los ser-
vicios legales en Bolivia. Esta
tecnologia nos permite concen-
trarnos en lo que realmente im-
porta: apoyar de cerca a nues-

tros clientes, disefiar estrategias
legales impactantes y asumir
proyectos de gran escala que
antes estaban fuera de nuestro
alcance”, sostuvo Luis Fernando
Moreno Gutiérrez, Socio Direc-
tor de Moreno Baldivieso.
Harvey es una plataforma in-
tegral que se asocia con firmas
de prestigio que comparten su
vision innovadora en diversas
jurisdicciones globales. MB se

une como socio estratégico a
lideres internacionales como
Cuatrecasas y Mattos Filho.

Moreno Baldivieso aspira a
ser el primer bufete de aboga-
dos completamente digital en
Bolivia, utilizando tecnologia de
vanguardia para mejorar la cali-
dad y eficiencia de sus servicios.
Esta integracién permite a sus
abogados enfocarse en asesoria
de alto nivel.

ECOFUTURO RECIBE CERTIFICACION
Por practicas de proteccion al cliente

El banco Pyme Ecofuturo re-
cibio la Certificacion Internacio-
nal de Proteccién al Cliente en
su mas alto nivel (oro) de parte
de Microfinanzas Rating (MFR),
entidad acreditada por Cerise
SPTF.

El premio reconoce el disefio
y distribucién de los productos
del banco con base a las ne-
cesidades de los clientes para
protegerlo ante estafas y dafios

de cualquier indole. Valora la
prevenciéon del sobreendeuda-
miento. Resalta la transparencia
informativa de los productos
que ofrece el banco y acentla
los precios justos y comisiones
razonables.

“Trabajamos focalizados en
el bienestar de nuestro cliente,
dandole las mejores oportu-
nidades de hacer realidad sus
suefios, sus metas y, en base a

eso, hemos sido certificados por
una calificadora de riesgo inter-
nacional en temas de proteccién
al cliente, bajo ocho principios
que incluyen 128 indicadores”,
dijo Alejandro Bustillos, gerente
general del banco Ecofuturo
Ecofuturo ya habia recibi-
do esta misma certificacién en
2021 y en 2023. La certificacion
cuenta con tres niveles de reco-
nocimiento: Oro, Platay Bronce.

ITACAMBA - FUNDACION CRE
Capacitacién de albaniles

Itacamba Cemento y la
Fundacion CRE reafirmaron su
compromiso con el desarro-
llo y fortalecimiento del sector
de la construccién en Bolivia al
capacitar a 50 nuevos albafiles
en Yapacani, en el marco del
programa de formacién técni-
ca “Construyendo por una Vida
Mejor" que ofrece conocimien-
tos practicos y tedricos que per-
miten mejorar capacidades y

oportunidades laborales.

Los albafiiles adquirieron
habilidades clave, desde la lec-
tura de planos y el preparado
de mezclas hasta la construc-
cion de cimientos, el armado
de estribos y la ejecucién de
obras tanto gruesas como finas.
Los graduados recibieron sus
certificados como técnicos en
construccién, avalados por la
Facultad Politécnica de la Uni-

versidad Gabriel René Moreno.

“Estamos dejando una hue-
lla importante en cientos de
albafiiles, certificando su mano
de obra y brindandoles oportu-
nidades de mejorar sus conoci-
mientos y capacidades para ac-
ceder a mejores oportunidades
de empleo y con ello aportar a
mejorar su economia familiar”,
afirmé Marcelo Morales, geren-
te general de la cementera.

TETRA PAKY MAMUT

Promueven el reciclaje

Tetra Pak y Mamut estable-
cieron una alianza para el re-
ciclaje de envases orientada a
fortalecer la economia circular.

Los envases de carton para
alimentosy bebidas contribuyen
con el cuidado de los alimentos
y las personas. De esos envases
se obtiene materia prima para
fabricar productos destinados a
los sectores industrial, de cons-
truccion y al uso cotidiano.

“Esta alianza promovera la
economia circular en Bolivia
transformando estos envases
posconsumo en nuevas materias
primas como el cartén y el polia-
luminio, con los que se puede ela-
borar, por ejemplo, todo tipo de
mobiliario. Se busca fomentar un
desarrollo econémico que gene-
re un impacto social y ambiental
positivo”, dijo Manuel Laredo, ge-
rente general de Mamut.

Ménica Montes, gerente de
sostenibilidad de Tetra Pak Bo-
livia, Perti y Colombia, explicd
los envases no son basura, sino
materia prima para elaborar
otros productos. Basta desar-
marlos, despegar sus esquinas,
escurrirlos y aplanarlos para ser
depositados en contenedores.
Cochabamba cuenta con alcan-
cias de reciclaje fabricadas con
envases de Tetra Pak.
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BURGUER WEEK
Mueve 2 millones de bolivianos

DESTACADOS

Con la intencion de generar
un movimiento econémico de
2 millones de bolivianos, por la
venta de 45.000 mends, arrancé
en La Paz y Santa Cruz una nue-
va version de Burguer Week, un
evento destinado a fortalecer al
sector gastrondémico y que se
caracteriza por una innovadora
oferta. Estimula también el tu-
rismo gastronémico.

En todas las versiones rea-

lizadas en las principales capi-
tales del pais, generd un movi-
miento econémico cercano a
los 4 millones de délares por la
venta de 515.205 menus. En las
14 versiones que tuvo el evento
en La Paz, el movimiento eco-
némico fue de 3 millones de
dolares. Este afio participan 44
restaurantes en La Paz y 21 en
Santa Cruz.

Cada  hamburguesa es

acompafiada por una bebida y
el costo de cada menu es de 55
bolivianos.

“El potencial de los restau-
rantes es impresionante. Burger
Week es un evento que ademas
impulsa la cadena productiva de
cada ciudad, pues involucra a
los proveedores de materia pri-
ma, agricultores, restaurantes,
repartidores, etc.”, destacaron
los organizadores del evento.

La campafia iSI QUIERO
Respirar!, impulsada por Farma-
corp, la Red Uno y Alas Chiquita-
nas en La Paz, entrego al refugio
Senda Verde una donacién de
17.639 bolivianos, resultado del
aporte de los centavos que de-
jaron los clientes de La Pazy de
otras contribuciones.

Los fondos seran utilizados
para apoyar en el rescate, aten-
cién y cuidado de animales sil-

CAMPARA {Si QUIERO RESPIRAR!
Entrega donativo al

refugio Senda Verde

vestres y la labor de bomberos
voluntarios, guardaparques y
comunidades indigenas de las
areas protegidas del Parque Na-
cional Madidi, la Reserva Biolo-
gica del Beniy la Reserva de la
Biosferay Tierra Comunitaria de
Origen Pilén Lajas.

“Es una muestra de la res-
puesta positiva de la poblacion
ante situaciones de emergencia
y desastre, como lo vivido en el

pais en los ultimos meses que
hemos visto cdémo nuestros
bosques son devorados por el
fuego. Esta respuesta de refleja
la consciencia ambiental de los
pacefios”, dijo Sissi Afiez, geren-
te de Comunicacién corporativa
y RSE.

El QR de Senda Verde en La
Paz contintia habilitado y ex-
puesto en las sucursales de Far-
macorp para recibir donativos.

IPSC BOLIVIA
Consumidores con expectativas moderadas

El boliviano tiene preocu-
paciones significativas sobre la
inversion y el empleo, una baja
confianza en el consumo y ex-
pectativas futuras moderadas,
segun el indice Primario de Sen-
timiento del Consumidor (IPSC)
de Ipsos Ciesmori.

El IPSC mide las actitudes de
los consumidores sobre el esta-
do actual y futuro de las econo-
mias locales, las situaciones de

las finanzas personales, los aho-
rros y la confianza para realizar
grandes inversiones

A octubre, el IPSC para Bo-
livia se sitia en 22.3 puntos, 2
menos que en julioy 8,7 puntos
por debajo de octubre 2023.

El indice de Confianza del
Consumidor (12.3 puntos), su-
giere una percepcion cautelosa
sobre la situacién econémica, lo
que podria influir en las futuras

decisiones de consumo. El indi-
ce de Empleo (18.4 puntos), re-
fleja una percepcién reservada
sobre el mercado laboral.

El indice de Inversion (20.9
puntos) sugiere una tendencia
conservadora de los consumi-
dores hacia compras importan-
tes o inversiones. El indice de
Expectativas (39.4 puntos) indi-
ca las expectativas moderadas
sobre el futuro econémico.

El equipo Biotransformado-
res del colegio Rvdo. P. Walter
Strub A de La Paz gané la segun-
da edicion del programa Solve
for Tomorrow de Samsung, con
el proyecto de un biodigestor
que transforma residuos orga-
nicos en biogas, agua de riego y
abono, generando recursos sos-
tenibles y mejorando las condi-
ciones de vida de la comunidad.

Participaron estudiantes de

EQUIPO BIOTRANSFORMADORES
Gana Solve for Tomorrow 2024

toda Bolivia con 300 proyectos
y disputaron la final cinco co-
legios del eje central con pro-
puesta innovadoras sobre salud
y medio ambiente.

“Estamos sorprendidos por
el talento y la capacidad de los
estudiantes. Esto es lo que bus-
camos, lograr que cada vez mas
estudiantes exploren su poten-
cial y fortalezcan sus habilida-
des para contribuir a un futuro

sostenible”, dijo Pamela Montal-
vo, encargada de Responsabili-
dad Social de Samsung Bolivia.

Solve for Tomorrow presen-
ta estrategias didacticas STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas) para profesores,
estudiantes y escuelas de AL.
En Bolivia, cuenta con el apoyo
logistico de Ahyu y la Fundacién
Simoén |. Patifio, y el respaldo pe-
dagogico de la UCB.
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